Anvandarvillkor

Dessa anvandarvillkor galler mellan Region Vasterbotten och dig nar du anvander de

tjdnster som finns i Halsa och vard i Vasterbotten oavsett om du har registrerat ett
anvandarkonto eller ej.

Beskrivning av tjdnster i Halsa och vard i Vasterbotten

Halsa och vard i Vasterbotten ar en plattform for digital kommunikation mellan invanare
och vardpersonal. Det finns flera olika tjanster for olika behov och malgrupper. Du kan
anvanda tjansterna var du an befinner dig. Information om varje tjanst finns pa den
aktuella tjanstens startsida.

Det har behéver du for att anvanda tjansterna

Du behover
e dator, smartphone eller surfplatta
o internetuppkoppling
e svenskt personnummer
e e-legitimation.

Om du ska delta i videomoten behdver din utrustning ha en fungerande kamera och
mikrofon.

Tips for basta funktionalitet i tjansterna

Tjansterna i Halsa och Vard i Vasterbotten fungerar bast i féljande webblasare:
e Chrome
o Safari
e Microsoft Edge
e Firefox.

Om du upplever problem med att ansluta till en tjanst kan du prova att:

e Kontrollera din internetuppkoppling

e Uppdatera webblasaren till senaste version.

e Rensa cookies

e Stang av sprakoversattningsprogram om du har ett sddant installerat.

e Nar du loggar in till ett videobesok far du en fraga om att godkanna att kamera
och mikrofon anvands i tjansten. Du behdver svara ja pa fragan for att
videobesoket ska fungera.



Support

Du kan kontakta oss for att anmala fel, lamna synpunkter eller fa hjalp att anvanda
tjansten.

Support far du via Servicecenter Region Vasterbotten. Telefonnummer: 090-785 00 00.

Har du synpunkter pa hur region Vasterbotten behandlar dina om personuppgifter ska
du i stallet hora av dig till vart dataskyddsombud.
E-post: dataskyddsombud@regionvasterbotten.se

Om du inte ar néjd med varden kan du lasa hur du ska gora pa sidan Om du inte ar ndjd

med varden.

Ditt ansvar som anvandare

Du lovar att
e bara anvanda tjansten for det syfte som den ar avsedd for
e bemota personal och andra anvandare i tjdnsten pa ett respektfullt satt
« inte lata ndgon annan person anvanda eller fa tillgang till ditt
anvandarkonto
e inte spara eller sprida information om andra anvandare utan deras
samtycke
e inte kopiera bilder, texter eller annat innehall fran tjansten
e inte spelain ljud eller bild, ta skarmdumpar eller pa annat satt sprida
innehall fran tjansten
e inte skicka material som ar olagligt att sprida, kan skada eller kranka andra,
eller som pa annat satt ar olampligt eller oetiskt.

Region Vasterbotten kan ta bort information som du har laddat upp i tjansten och
stanga av dig fran tjansten om du bryter mot dessa anvandarvillkor.

Region Vasterbottens ansvar

Region Vasterbotten kommer att tillhandahalla tjansterna i enlighet med dessa
anvandarvillkor samt tillamplig svensk lagstiftning.

Region Vasterbotten stravar efter att tjansterna ska ha hog tillganglighet.

Tekniska problem, oférutsedda driftsavbrott, eller planerade driftsavbrott i form av
underhall kan férekomma.

Region Vasterbotten har ratt att ta lagga till, ta bort eller andra funktioner i tjansterna
utan att informera dig om det.

Region Vasterbotten kan dven stanga ner och sluta erbjuda en tjanst.
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Personuppgifter
Personuppgiftspolicy finns att lasa i tjansten. Den beskriver hur Region Vasterbotten
samlar in och hanterar personuppgifter i tjansterna.

Lankar i tjansten
Region Vasterbotten ansvarar bara for innehall som lankas till eller fran tjansterna om
det ar Region Vasterbotten som star som avsandare eller forfattare av innehallet.

Dessa anvandarvillkor kan andras

Region Vasterbotten kan andra dessa anvandarvillkor.
Det ar alltid anvandarvillkoren som ar publicerade i tjansten som galler.

Tvist och lagval

Svenska lag galler for dessa anvandarvillkor.

Tvister som ror tjanster eller dessa anvandarvillkor ska avgoras av svensk allman
domstol.

Region Vasterbotten har inget kontraktuellt skadestandsansvar. Skadestand betalas
endast om du har ratt till det enligt svensk lag, exempelvis enligt
dataskyddsforordningen (GDPR).
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