Personuppgiftspolicy

Folktandvéarden Stockholm respekterar din personliga integritet. Du ska kunna kidnna dig trygg
med hur dina personuppgifter hanteras ndr du anvinder < (tjansten). Detta dokument forklarar
hur Folktandvarden Stockholm samlar in och anvidnder dina personuppgifter nir du anvinder

tjiansten. Det beskriver ocksa dina rittigheter och hur du kan gora dina rittigheter gillande.

Hur kommer man i kontakt med oss?

Folktandvédrden Stockholm &r personuppgiftsansvariga f6r dina personuppgifter niar du anvander
tjiansten. Du fir gdrna kontakta oss om du har fragor kring dina personuppgifter. Du hittar

aktuella kontaktuppgifter i tjdnsten eller pa Personuppgifter. Du kan ocksa kontakta

Folktandvédrden Stockholms dataskyddsombud genom att mejla
dataskyddsombud.ftv@regionstockholm.se.

Vilka personuppgifter behandlas nidr du anvinder tjinsten och
varfor?

En del uppgifter behover du limna for att kunna registrera ditt anvindarkonto och for att
anvinda tjansten. Du kommer kunna se i tjdnsten om en uppgift dr obligatorisk. Du kan i andra
fall vilja att inte ldmna vissa uppgifter. Tank dock pa att ofullstindiga eller felaktiga uppgifter kan
gora det svédrare for den tandvéardspersonal ("Behandlaren”) som du tréffar i tjansten att hjilpa dig

pé bésta sitt.

For att registrera ditt Du registrerar ditt anvindarkonto genom att logga in med ditt

anvindarkonto BankID (eller annan eID-16sning) i tjansten. Da kommer ditt
personnummer att registreras i tjansten och anviandas for att
automatiskt inhdmta och registrera ditt f6r- och efternamn. Du
behover sjilv ange ditt mobilnummer och kan dven vilja att

fylla i din mejladress (det ar frivilligt).

Om du blir inbjuden till tjinsten av nadgon annan (normalt sett
av Behandlaren som du ska triffa) kommer istillet den
personen att registrera ditt anviandarkonto och da samtidigt

fylla i dina profiluppgifter.

Du kan senare éndra dina profiluppgifter i tjansten, férutom

personnummer.


https://www.folktandvardenstockholm.se/om-oss/personuppgifter/
mailto:dataskyddsombud.ftv@regionstockholm.se

For att tillhandahaélla dig
tjdnsten och dess funktioner

For att skicka relevanta

notiser till dig

For att behandla dig och fora

patientjournal m.m.

Dina profiluppgifter kommer att behandlas for att administrera
ditt anvandarkonto och for att kunna tillhandahalla dig
tjidnsten (dvs. for att kunna fullgéra anvéindarvillkoren mellan
oss). Till exempel anvinds ditt personnummer for att bekrifta
din identitet nédr du loggar in med BankID (eller annan eID-

16sning) i tjdnsten.

Om du har ett videomote i tjansten kommer ljud/video
behandlas under samtalet. Ljud/video raderas i realtid och
sparas inte pa nagot sitt efter motet. Notera dock att bilder och

filer som laddas upp i tjansten sparas efter motet.

Nér du anvdnder tjansten samlas dven enhetsinformation in
fran din dator eller mobila enhet, till exempel IP-adress, sprak,
typ av webbldsare och versionen pa denna, operativsystem och
skairmupplosning. Denna information anvinds for att
sikerstilla att tjdnsten presenteras pa basta sitt for dig och din

enhet.

Om du har godkint det, kommer ditt mobilnummer och/eller
din mejladress anvindas for att skicka SMS- och/eller
mejlnotiser till dig, till exempel paminnelser,
bokningsbekriftelser och andra meddelanden som ror dina
drenden i tjansten. Du kan nir som helst sjdlv éndra dina

notisinstillningar i tjansten.

For att fd den hjilp du behéver kommer du normalt sett dela
med dig av en del uppgifter om din hélsa. Halsouppgifter kan
bland annat samlas in ndr du, muntligen under ett samtal eller
skriftligen i ett meddelande, berittar om dem for Behandlaren
som du kontaktar eller traffar i tjainsten. Halsouppgifter kan
dven samlas in nér du besvarar formulérfragor eller laddar upp
bilder eller andra filer i tjansten. Halsouppgifter om dig kan
ocksd kommuniceras av Behandlaren i tjansten eller registreras
i din patientjournal, till exempel uppgift om diagnos, utférda
och planerade atgirder, intyg, forskrivna likemedel,
laikemedelsinstruktioner, olika typer av behandlingsrad eller

provsvar.

Dina personuppgifter kommer att anvindas for att ge dig den
hilso- och sjukvard som du behéver. Det dr nodvindigt for att

medicinskt forebygga, utreda och behandla dina eventuella



For att hjdlpa dig att anvéinda

tjinsten

For att skapa loggar

For att samla in feedback och

for att forbéttra tjansten

For att skydda
Folktandvarden Stockholm,
dig och andra

sjukdomar, skador och andra besvir. Dina personuppgifter
kommer dven anvindas for att féra patientjournal och uppritta
annan dokumentation, samt for att uppfylla andra krav enligt

patientdatalagen och andra tillampliga lagar.

Dina personuppgifter kan behova anviandas for att undersoka,
svara pa och 16sa klagomal och problem med tjinsten (t.ex.
buggar). Det gors i sa fall for att kunna tillhandahalla dig

tjdnsten.

Tjansten skapar automatiskt loggar (historik) 6ver bland annat
moten i tjdnsten. Loggar skapas dven for att, om det skulle
behdovas, kunna f6lja upp om och nér nagon inom
Folktandvarden Stockholm har tittat pa dina personuppgifter.

Detta krévs av oss enligt patientdatalagen.

Du kan pa olika stéllen i tjénsten bli ombedd att tycka till om
din upplevelse av tjinsten, till exempel efter att du har avslutat
ett besok. Du kan normalt sett limna ett betyg (t.ex. pa en
betygsskala 1-5) och dven limna en valfri kommentar med
feedback i fritext. Det dr helt frivilligt att limna denna typ av
betyg/feedback. Denna information ar ocksa tinkt att
behandlas anonymt sa undvik helst att inkludera nagra
uppgifter som kan identifiera dig, till exempel namn. Feedback
behandlas for Folktandvarden Stockholms lagliga skyldighet,
enligt bland annat hilso- och sjukvérdslagen, att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i hilso- och
sjukvardsverksamheten samt nir Folktandvéarden Stockholm

har ett berittigat intresse av det.

Det kan hénda att dina personuppgifter behover anviandas for
att forsvara eller gora gillande Folktandvarden Stockholms,
dina eller andras rittigheter. Det kan till exempel behévas om
du eller ndgon annan riktar ett krav mot oss. Det sker i sa fall
normalt sett efter en intresseavvdgning eller for att det kravs av
oss enligt lag, till exempel i samband med utredningar av
eventuella missforhallanden. Uppgifter kan dven behandlas i
andra sammanhang om det behdovs for att skydda dig eller

andra. Hélsouppgifter behandlas nir det 4r nédvandigt av skal



For att folja lagar och regler

som hor samman med din hélso- och sjukvard, eller for att

faststilla, gora gdllande eller forsvara rittsliga ansprak.

Vi dr skyldiga att folja svenska (och ibland andra) lagar och
regler. Det innebdr att dina personuppgifter ibland kan behova
behandlas i den utstrackning som krdvs av oss enligt lag eller
andra tvingande krav, till exempel patientdatalagen och annan
hilso- och sjukvardslagstiftning. Till exempel sparas loggar for

att kunna f6lja upp atkomsthistoriken for dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter behandlas nir du anvidnder funktionen

for automatiserad utfragning och varfér?

Nar du besoker tjansten kommer du normalt sett borja med att besvara ett antal frégor i en

automatiserad chatt. Da kommer ett antal personuppgifter samlas in och behandlas om dig sjdlv

och din hilsa (eller om den som du dr ombud f6r) pa det sitt som beskrivs har nedan. Detta gors

for att tillhandahalla dig funktionen i tjinsten och som ett led i att medicinskt forebygga, utreda

och behandla dina eventuella sjukdomar, skador och andra besvir.

For att skapa och starta ditt

irende

For att identifiera mojliga

orsaker till dina besvir

Nér du paborjar din chattkonversation kommer tjénsten att
generera ett nummer (chattID) som ar unikt f6r din
konversation. Tjansten kommer dven att spara tid och datum
for konversationen. Du kommer bli tillfragad att fylla i din

alder och ditt biologiska kon.

Du kommer ocksa bli ombedd att med egna ord beskriva dina
symptom och besvir. Denna text analyseras automatiskt for att

identifiera och foresla relevanta symptom.

Dina svar kommer l6pande att analyseras automatiserat i
tjansten. Baserat pa dina svar kommer du fa olika foljdfragor att
besvara. Manga fragor behover du bara bekrifta med ”Ja” eller
"Nej” eller svara pa utifran firdiga svarsalternativ. Ndr tjdnsten
bedomer sig ha fatt tillrackligt med information kommer den,

baserat pa dina svar, skapa ett underlag fér Behandlaren.

Nir du har besvarat alla fraigor kommer tjinsten att ge forslag
péa en mojlig diagnos eller forklaring till dina besvdr. Du

kommer inte sjdlv kunna se resultatet i tjansten.



For att forbereda oss infor ditt
besok

I slutet av chattsessionen har du dven mojlighet att limna en
kommentar med kompletterande information, som tjénsten
inte analyserar eller tar hdnsyn till utan bara kommunicerar till

Behandlaren som en del av ditt drende.

Det dr som utgiangspunkt bara den Behandlare (t.ex. tandldkare
eller tandskoterska) som tar emot dig under ditt besok i
tjdnsten som kommer fé ta del av dina svar (t.ex. kontaktorsak,
symptom, dlder och kon) och det utfall/den diagnos som

tjdnsten foreslar.

Behandlaren kommer kunna se dina svar och det utfall/diagnos
som tjansten kommer fram till. Behandlaren kommer bland
annat anvinda dessa uppgifter for att forbereda sig infor motet
med dig, som stéd under ert méte och for att skriva

anteckningar i din patientjournal.

Hur linge sparas dina personuppgifter i tjansten?

Vi sparar olika typer av personuppgifter olika linge i tjénsten:

Profiluppgifter

Hilsouppgifter och andra
uppgifter

Loggar

Dina profiluppgifter ir alla uppgifter som du kan se pé sidan
”Min profil” i tjdnsten. Dessa sparas i tjansten si lainge som du
har kvar ditt anvindarkonto. Om du inte har loggat in i
tjdnsten pa 365 dagar och inte heller har nagot pagidende
drende i tjdnsten, kommer ditt anvindarkonto dock

automatiskt att raderas, tillsammans med dina profiluppgifter.

Ovriga uppgifter (t.ex. formuldrsvar, meddelanden, filer, m.m.)
som du eller Behandlaren har kommunicerat eller laddat upp i
tjansten raderas efter 40 dagar fran det att motet som uppgiften
hanfor sig till har avslutats, eller meddelandekonversationen

har arkiverats av Behandlaren. Om ditt anvindarkonto raderas

dessférinnan, raderas samtidigt dessa uppgifter.

Uppgifter som loggats for att kunna folja upp dtkomsthistoriken
for dina personuppgifter sparas upp till fem ar efter att
uppgiften registrerades i loggen. Vi har en laglig skyldighet att

spara dem sa ldnge.

Dina personuppgifter kan behova sparas en lingre tid utanfor tjansten, till exempel om det krévs

av oss enligt lag. Till exempel maste din patientjournal sparas i minst tio ar efter den senaste



anteckningen. Enstaka uppgifter kan dven behova sparas for bokforings- och skatteindamal.
Personuppgifter i bokféring sparas normalt sett upp till sju ar och uppgifter for skatteredovisning i
upp till tio ar. Du far garna kontakta oss om du undrar hur linge olika typer av personuppgifter

sparas utanfor tjansten.

Hur delas dina personuppgifter med andra?

Vi kommer ibland behova dela dina personuppgifter med andra pélitliga personer och foretag.
Dina personuppgifter delas i sd fall bara i den omfattning som &dr motiverad i sammanhanget. Till

exempel kan dina personuppgifter komma att delas med:

Personer som arbetar hos Dina personuppgifter kommer att delas med personer som

Folktandvarden Stockholm arbetar hos Folktandvérden Stockholm, men bara om personen
deltar i varden av dig eller av annat skil beh6ver uppgifterna
for sitt arbete. Med andra ord kommer dina personuppgifter
aldrig delas med personer som inte har en legitim anledning att
ta del av dem i sina jobb. Samtliga personer som kommer i

kontakt med dina personuppgifter har tystnadsplikt enligt lag.

IT-leverantorer Dina personuppgifter kan ibland dven delas med utvalda
foretag som hjilper Folktandvarden Stockholm att med olika
typer av tjanster, till exempel leverantorer av IT som mail,
journalsystem och andra interna administrationssystem. Dessa
foretag dr sa kallade personuppgiftsbitrdden till Folktandvarden
Stockholm och fir déarfor bara behandla dina personuppgifter
enligt instruktioner frdn oss. Till exempel utvecklas och
tillhandahalls den digitala plattformen for tjansten av Visiba
Group AB pa uppdrag av oss.

Remisser och recept pa Om du och Behandlaren beslutar att du behover en remiss till

likemedel en annan mottagning, kommer Behandlaren att skriva och
skicka en remiss dit. Om du behover likemedel skickar
Behandlaren i normala fall ett recept elektroniskt till alla
svenska apotek. En del sdrskilda recept maste skickas till ett
namngivet apotek, men i normalfallet kan alla apotek se ditt

recept. Personer som arbetar pa apotek omfattas ocksé av

tystnadsplikt.
Myndigheter och andra Vi kan behéva limna nodvandig information till myndigheter
offentliga aktorer och andra offentliga aktorer (t.ex. till Socialstyrelsen,

Smiddskyddsinstitutet, Inspektionen foér vard och omsorg
(IVO), Polisen eller andra myndigheter), om det krdvs enligt
lag eller om du har godként det. Dessa myndigheter och



aktorer ar sjdlva ansvariga for sin behandling av dina
personuppgifter. Du har rdtt att fa mer information om den
uppgiftsskyldighet som Folktandvéarden Stockholm kan ha
enligt lag.

Dina personuppgifter i tjdnsten kommer bara att lagras och behandlas inom EU/EES.

Dina rittigheter

Det ér dina personuppgifter. Du har darfor rétt att fa information om och paverka hur dina

personuppgifter behandlas av oss.

Har foljer en kort sammanfattning av dina rattigheter:

Riitt att invinda mot
behandling

Riitt att fa tillgdng till och
flytta din data

Riitt att fi loggutdrag

Riitt att radera uppgifter

Ritt att spérra uppgifter

Ritt att ritta uppgifter

Du har ritt att invinda mot att dina personuppgifter behandlas
for Folktandvarden Stockholms berittigade intressen. Vi
behover i sé fall antingen bevisa att det finns avgérande
berittigade skal for behandlingen, som véger tyngre dn dina
intressen, eller sluta med behandlingen. Du kan alltid kontakta
oss for att fa mer information om den intresseavvigning som

har gjorts.

Du kan nir som helst begira en gratis kopia av dina
personuppgifter och information om hur dessa har inhdmtats,
anvinds, delas m.m. Detta giller dven uppgifter som finns i din
patientjournal. Du kan ibland &ven ha ritt att 6verfora dina

personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Nar nagon laser en elektronisk patientjournal registreras det i
en logg. Som patient har du moéjlighet att fa ett utdrag av

loggen for att se vilka som har tittat pa din journal.

Du har ritt att begira att dina personuppgifter raderas om dessa
inte langre dr nodvandiga for syftet som uppgifterna samlades
in eller pa annat sitt behandlas for, eller om det saknas laglig

grund for att behandla uppgifterna.

Du har ritt att begira att uppgifterna i din patientjournal
spdrras for elektronisk atkomst. Notera att sparr bara kan séttas
i elektronisk journal, inte i journal som endast finns i

pappersburen form. Du kan nér som helst ta bort spérren.

Du har ritt att fa felaktiga eller icke-kompletta uppgifter om
dig sjalv korrigerade. Om du anser att en uppgift i din
patientjournal dr oriktig eller missvisande, har du ritt att

begidra att det antecknas i journalen.



Riitt att aterkalla ditt Du har ritt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har
samtycke limnat till oss. Notera dock att det inte paverkar den

behandling som utforts innan aterkallelsen.

Ritt till begrdnsning Du har ritt att begira att behandlingen av dina personuppgifter
begrinsas tills oriktiga uppgifter har rittats eller en invindning

fran dig har utretts.

Ritt till skadestand Du har ritt att begira ersittning om du har lidit skada till f61jd
av att dina personuppgifter har behandlats av oss pa ett sitt som

strider mot lag.

Du kan kontakta oss for att utova dina rattigheter. Du kan dven kontakta Folktandvarden
Stockholms dataskyddsombud.

Barn har sjalvklart samma rittigheter till skydd for sina personuppgifter. Barnets rittigheter kan,
beroende pé barnets alder, antingen goras gillande av barnet sjilvt eller av virdnadshavare eller

annan legal stéllforetrddare.

Det kan finnas lagregler som ibland begrdnsar dina rittigheter. Till exempel kan rittsliga
skyldigheter hindra eller ge oss ritt att inte limna ut, radera eller flytta delar av dina uppgifter.
Dessa skyldigheter framgar bland annat av patientdatalagen och annan hilso- och

sjukvardslagstiftning, samt bokforings- och skattelagstiftning.

Du har ritt att fa mer information om sekretess- och sikerhetsbestimmelser som giller for dina

personuppgifter och behandlingen av dem.

Klagomal

Du far i forsta hand giarna kontakta oss om du tycker att dina personuppgifter har hanterats fel pa
nagot sitt, men du har ocksa ritt att kontakta och klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Du kan ldsa mer om hur du gor detta pa www.imy.se.

Uppdateringar i detta dokument

Detta dokument kan ibland behéva uppdateras, till exempel om funktioner dndras eller ldggs till i
tjiansten. Om nagra betydelsefulla dndringar gors kommer du informeras om detta i tjansten eller

pé annat sdtt, for att ge dig majlighet att ta stdllning till &ndringen innan den bdrjar gilla.

Detta dokument uppdaterades senast den 2024-11-27


http://www.imy.se/

