Personuppgiftspolicy

Du kan kanna dig trygg med hur dina personuppgifter hanteras nar du anvander tjansten
Ungdomsmottagningar Sthims ldn. Detta dokument forklarar hur Storsthim samlar in och
anvander dina personuppgifter nar du anvander tjansten.

Vi har forsokt halla detta dokument sa tydligt och enkelt som majligt, men forstar att det anda
kan finnas ord eller meningar som ar lite svara att forsta. Om du har nagra fragor eller om
nagot kanns oklart far du garna hora av dig till oss.

Gar det att anvanda tjansten anonymt?

Ja, du kan anvanda tjansten anonymt.

Du kan till exempel starta en chattkonversation utan att ha ett anvandarkonto i tjansten. Nar
du registrerar ett anvandarkonto kan du ocksa anvanda ett pahittat anvandarnamn, istallet
for ditt riktiga namn.

Du kan kénna dig trygg med att alla kuratorer som du skriver eller pratar med i tjansten har
tystnadsplikt och lyssnar utan att doma. Vi hoppas att du alltid ska kédnna att du kan prata
Oppet och fritt, men forstar ocksa att det ibland ar skont att halla sig anonym. Tank i sa fall
pa att inte anvanda ditt riktiga namn, telefonnummer eller andra uppgifter som kan identifiera
dig i det du skriver eller sager.

Nar du chattar kan din konversation tas emot av kuratorer vid flera av lanets
ungdomsmottagningar som ar med i tjansten. Det betyder att det du skriver kan synas for
mer an en mottagning innan nagon av dem bdrjar svara dig. Alla kuratorer har tystnadsplikt.
Ocksa darfor ar det bra att inte skriva sddant som kan avsléja vem du ar.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Storsthlm ansvarar for tjansten och behandlingen av dina personuppgifter fram tills att du
kontaktar en kurator i tjansten. Vi ansvarar till exempel fér dina uppgifter nar du registrerar
ditt anvandarkonto, loggar in eller far sms- eller mejlnotiser.

Du kan anvanda tjansten for att boka tider, chatta eller ha videosamtal med kuratorer. Nar
en kurator boérjar svara dig tar den kommun dar kuratorn jobbar éver ansvaret fér dina
personuppgifter inom ramen for den kontakten. Till exempel ansvarar kommunen for hur
dina personuppgifter anvands i samband med att din bokad tid avbokas eller ombokas, samt
for det du skriver i en chattkonversation med kuratorn. Innan en kurator har borjat svara kan
din chatt vara synlig for kuratorer vid flera av de mottagningar som deltar i tjansten.

Detta dokument beskriver framst hur Storsthim hanterar dina personuppgifter nar du
anvander tjansten. For mer information om hur just den kommun som du kontaktar i tjansten



hanterar dina personuppgifter, bor du istallet lasa deras personuppgiftspolicy. Du kommer
enklast at den pa lanken som finns pa kommunens mottagningssida i tjansten.

Normalt sett behandlar kuratorn och kommunen bara dina personuppgifter fér att kunna
hantera din bokning och kontakten med dig i tjansten. Det innebar till exempel att kommunen
behandlar det du skriver eller berattar for kuratorn under kontakten fér att kunna svara pa
dina fragor, folja upp samtalet och ge dig ratt stod.

Hur kommer man i kontakt med oss?

Du far garna hora av dig till oss pa Storsthlm om du har fragor kring dina personuppgifter i
tjansten. Du hittar aktuella kontaktuppgifter till oss i tjansten eller pa storsthim.se/kontakt/.
Du kan ocksa kontakta Storsthims dataskyddsombud genom att mejla
dataskyddsombud@storsthim.se.

Om du har fragor kopplade till en bokning, ett arende eller en kontakt med en kurator i
tjidnsten, ar det bast att du i férsta hand istallet hor av dig direkt till den kommun som du haft
kontakt med. Du hittar aktuella kontaktuppgifter pa deras mottagningssida i tjansten.

Vilka personuppgifter behandlas nar du anvander tjansten
och varfor?

Du behoéver lamna en del uppgifter for att kunna registrera ditt anvandarkonto och anvanda
tjansten. Du kommer kunna se i tjfansten om en uppgift ar obligatorisk. Det ar annars frivilligt
att registrera eller lamna information i tjansten.

For att registrera ditt Du registrerar ditt anvandarkonto med anvandarnamn och

anvandarkonto I6senord. Du far garna anvanda ett pahittat anvandarnamn,
istallet for ditt riktiga namn. Du kan aven registrera ditt
mobilnummer och/eller din mejladress for att kunna fa
notiser (det ar frivilligt). Du kan sjalv andra dina
profiluppgifter nar som helst i tjansten.

For att tilhandahalla dig Dina profiluppgifter kommer att behandlas for att

tjansten och dess administrera ditt anvandarkonto och for att kunna

funktioner tillhandahalla dig tjansten och dess funktioner (dvs. for att
kunna fullgéra anvandarvillkoren mellan oss).

Nar du anvander tjansten samlas enhetsinformation in fran
din dator eller mobila enhet, till exempel IP-adress, sprak,
typ av webblasare, operativsystem och skarmuppldsning.
Denna information anvands for att sdkerstalla att tjansten
presenteras pa basta satt for dig och din enhet.

For att skicka relevanta Om du har registrerat ditt telefonnummer eller mejladress
notiser till dig och aktiverat notiser, kommer ditt mobilnummer och/eller
din mejladress anvandas for att skicka SMS- och/eller



For att hjalpa dig att
anvanda tjansten

For att skapa loggar

For att samla in feedback
och for att forbattra
tjiansten

mejinotiser till dig, till exempel bokningsbekraftelser och
andra meddelanden som rér dina arenden i tjdnsten. Du
kan nar som helst sjalv andra dina notisinstallningar i
tjansten.

Dina personuppgifter kan behdva anvandas for att
undersoka, svara pa och I6sa klagomal och problem med
tjansten (t.ex. buggar). Det gors i sa fall for att kunna
tilhandahalla dig tjansten.

Tjansten skapar loggar for att kunna folja hur arenden
hanteras, till exempel nar en kurator har tagit emot eller
lamnat 6ver ett arende. Loggarna behandlas for Storsthims
och kommunernas skyldighet att skydda dina
personuppgifter i tiansten. En loggpost innehaller uppgifter
om sjalva handelsen, till exempel tidpunkt och vilken
mottagning som hanterat arendet. Loggarna innehaller inte
det du sjalv har skrivit i en chatt.

Du kan pa olika stallen i tjansten bli tillfrdgad att tycka till om
din upplevelse av tjansten, till exempel efter att du har
avslutat ett besék. Du kan normalt sett ldAmna ett betyg
(t.ex. pa en betygsskala 1-5) och aven lamna en
kommentar med feedback i fritext. Det ar helt frivilligt att
ldmna denna typ av betyg/feedback. Denna information ar
ocksa tankt att behandlas anonymt sa undvik helst att
inkludera nagra uppgifter som kan identifiera dig, till
exempel ditt namn. Feedback behandlas fér Storsthims
intresse av att férbattra tjansten for dig och andra
anvandare.

Hur lange sparas dina personuppgifter i tjansten?

Vi sparar olika typer av personuppgifter olika lange i tjansten:

Profiluppgifter

Ljud/video

Dina profiluppgifter ar alla uppgifter som du kan se pa sidan
"Min profil” i tjansten, till exempel ditt anvandarnamn. Dessa
sparas i tjansten sa lange som du har kvar ditt
anvandarkonto. Om du inte har loggat in i tjansten pa 365
dagar och inte heller har nagot pagaende arende i tjansten,
kommer ditt anvandarkonto automatiskt att raderas,
tilsammans med dina profiluppgifter.

Ljud/video-moten sker i realtid i tjansten. Ingen data spelas
in eller sparas efter motet.



Chattmeddelanden och
andra uppgifter

Loggar

Chattmeddelanden och andra uppgifter (t.ex. formularsvar
eller filer) som du eller kuratorn har skickat i tjansten
raderas direkt nar konversationen avslutas.

Loggar sparas upp till 5 ar efter att uppgiften registrerades i
loggen. De innehaller inte det du sjalv har skrivit i en chatt.

Hur delas dina personuppgifter med andra?

Vi kommer ibland behéva dela dina personuppgifter med andra palitliga personer och
foretag. Dina personuppgifter delas i sa fall bara i den omfattning som ar motiverad i
sammanhanget. Till exempel kan dina personuppgifter komma att delas med:

Mottagningar som deltar i
tjansten

Personer som arbetar
hos Storsthim

IT-leverantorer

Nar du chattar kan det du skriver behdva delas mellan de
av lanets ungdomsmottagningar som deltar i tjansten, sa att
en kurator kan ta emot och svara pa din konversation.

Dina personuppgifter kan i undantagsfall behéva delas med
personer som arbetar hos oss pa Storsthim, men bara om
personen ifraga behdver tillgang till informationen for sitt
arbete, till exempel om du kontaktar oss for att radera ditt
anvandarkonto i tjansten.

Dina personuppgifter kan behdva delas med utvalda foretag
som hjalper Storsthim att med olika typer av tjanster, ill
exempel leverantorer av IT. Dessa foretag ar sa kallade
personuppgiftsbitraden till Storsthim och far darfér bara
behandla dina personuppgifter enligt instruktioner fran oss.
Till exempel utvecklas och tillhandahalls den digitala
plattformen for tjansten av Visiba Group AB.

Dina personuppgifter i tjansten kommer bara att lagras inom EU/EES.

Dina rattigheter

Det ar dina personuppgifter. Du har darfor ratt att fa information om och paverka hur dina
personuppgifter behandlas av oss.

Har foljer en kort sammanfattning av dina rattigheter:

Ratt att invdnda mot
behandling

Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter
behandlas med stéd av intresseavvagning. Vi behover i sa
fall antingen bevisa att det finns avgdrande berattigade skal
for behandlingen, som vager tyngre an dina intressen, eller



sluta med behandlingen. Du kan alltid kontakta oss for att fa
mer information om den intresseavvagning som har gjorts.

Ratt att fa tillgang till och  Du kan nar som helst begéara en gratis kopia av dina

flytta din data personuppgifter och information om hur dessa har
inhamtats, anvands, delas m.m. Du kan ibland aven ha ratt
att dverfora dina personuppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

Ratt att radera uppgifter Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas om
dessa inte langre ar nédvandiga for syftet som uppgifterna
samlades in eller pa annat satt behandlas for, eller om det
saknas laglig grund for att behandla uppgifterna. Du kan
sjalv radera ditt anvandarkonto i tjansten.

Ratt att ratta uppgifter Du har ratt att fa felaktiga eller icke-kompletta uppgifter om
dig sjalv korrigerade. Du kan sjalv andra dina profiluppgifter
i tjansten.

Ratt att aterkalla ditt Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du

samtycke har lamnat till oss. Notera dock att det inte paverkar den

behandling som utférts innan aterkallelsen. Du kan sjalv
andra dina notisinstallningar i tjansten.

Ratt till begransning Du har ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas tills oriktiga uppgifter har rattats
eller en invandning fran dig har utretts.

Du kan sjalv andra dina profiluppgifter, andra dina notisinstallningar och radera ditt
anvandarkonto i tjansten. Du kan aven kontakta oss pa Storsthim eller Storsthims
dataskyddsombud. Du hittar kontaktuppgifter langre upp i detta dokument.

Om din begéaran galler en bokning, ett drende eller en kontakt med en kurator i tjansten, ar
det bast att du i forsta hand istallet hor av dig direkt till den kommunen som du haft kontakt
med. Du hittar kontaktuppgifter pa deras mottagningssida i tjansten.

Det kan finnas regler som ibland begransar dina rattigheter.

Klagomal

Du far i forsta hand garna hoéra av dig till oss pa Storsthim om du tycker att dina
personuppgifter har hanterats fel pa nagot satt.

Du har ocksa ratt att kontakta och klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du kan
ldsa mer om hur du goér detta pa www.imy.se.


http://www.imy.se/

Uppdateringar i detta dokument

Detta dokument kan ibland behdva uppdateras, till exempel om funktioner andras eller laggs
till i tjansten. Om nagra betydelsefulla andringar gérs kommer du att fa information om detta i
tjdnsten, for att ge dig mdjlighet att ta stallning till &ndringen innan den bdrjar galla.

Detta dokument uppdaterades senast den 2026-06-04.
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