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PERSONUPPGIFTSPOLICY

» on,

Vellinge Kommun (hér "Kommunen”, "vi” eller "0ss”) respekterar din personliga integritet och ser till att du
kan kénna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Denna personuppgiftspolicy forklarar
hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter nar du anvander tjansten Klicket (“Tjansten”). Den

beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora dina rattigheter gallande.

Vellinge kommun ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som behandlas i Tjansten. Du kan
alltid kontakta oss om du har frAgor kring dina personuppgifter, genom att maila till
dataskyddsombud@vellinge.se eller genom att ringa oss pa 040 42 50 00.

PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN OM DIG

Foljande personuppgifter samlas in och behandlas av oss i samband med att du anvander Tjansten:
Uppgifter som du lamnar till oss

. Person- och kontaktinformation. Nar du skapar ditt anvandarkonto i Tjansten behdver du ge oss

uppgifter som ditt namn, personnummer, mailadress, mobilnummer.

o Halsouppgifter. Nar du anvander Tjansten kan du komma att dela med dig av uppgifter om din
fysiska och mentala hélsa. Det kan till exempel handla om uppgifter som rér ditt &rende hos
Socialtjansten sdsom kansliga personuppgifter om exempel hemforhallanden, sociala svarigheter,
eller missbruk. Uppgifter kan bland annat samlas in néar du, muntligen eller skriftligen, berattar om
dem for de personer som du kommer i kontakt med i Tjansten. Halsouppgifter kan &ven samlas in
nar du besvarar formularfragor fran socialsekreteraren eller laddar upp bilder eller andra filer i

Tjansten.

Uppgifter kan &ven samlas in om du lamnar feedback i Tjansten. Du kan alltid vélja att inte ge oss uppdgifter,
men det kan forsvara eller innebara att vi inte kan tillhandahalla dig Tjansten. Till exempel kan
socialsekreteraren ibland krava att du besvarar utvalda fragor innan du tillats boka ett méte i Tjansten.
Uppgifter som ror ditt arende kan ha betydelse for hur snabbt du far ett mote.

Uppgifter som samlas in pa andra sétt

. Person- och kontaktinformation. Om du blir inbjuden till TjAnsten av socialsekreterare, kommer
istéllet socialsekreteraren att ange din person- och kontaktinformation (nhamn, personnummer,

mailadress, mobilnummer) for att registrera ditt anvandarkonto.

. Halsouppgifter. Halsouppgifter om dig kan ocksa tillféras av socialsekreterare i Tjansten eller i din
akt, till exempel uppgifter om saker som har bestamts, dverenskommelser, information av vikt i
arendet, uppgifter som rér din halsa sdsom medicinering eller vardkontakter, fortsatt planering och
sammanfattning av motet. Socialsekreteraren kommer att féra in uppgifterna i separat

journalféringssystem.

. Loggar. Tjansten skapar automatiskt loggar (historik) éver méten i tjansten, med identitet pa
socialsekreteraren och dig samt tidpunkten for motet. Loggar skapas bland annat fér att kunna folja

upp ditt a&rende och atkomsthistoriken till dina personuppgifter.
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. Skdrmdumpar. Socialsekreteraren har mojlighet att ta en sa kallad "skdrmdump” (stillbild av
skarmen) i Tjansten, till exempel om socialsekreteraren behdver dokumentera nagot som
framkommer via bild i Tjansten. Socialsekreteraren kommer alltid att fraga om ditt samtycke innan
socialsekreteraren tar en skarmdump. Det ar helt frivilligt for dig att lamna ditt samtycke. Du har aven

ratt att nar som helst ta tillbaka ditt samtycke och begéra att skdarmdumpen raderas.

. Teknisk data. Nar du anvander Tjansten samlas enhetsinformation in fran din dator (eller mobila
enhet), till exempel IP-adress, sprak, typ av webblasare och versionen pa denna, operativsystem och

skarmupplésning samt datum och tid for ditt besok.

Ljud och rorlig bild spelas inte in eller sparas. Ljud och rérlig bild raderas i realtid och sparas sjélvklart
inte pa ndgot satt efter motet. Notera dock att bilder och filer som du sjalv laddar upp i Tjansten samlas in

och sparas.

HUR DINA UPPGIFTER BEHANDLAS

Dina personuppgifter anvands huvudsakligen for att tillhandahalla, utféra och forbattra Tjansten. Vi

behandlar dina personuppgifter for féljande syften baserat pa foljande lagliga grunder:

. For att tillhandahélla dig Tjansten. Din person- och kontaktinformation kommer att behandlas for
att administrera ditt anvandarkonto och for att kunna tillhandahalla dig Tjansten (dvs. for att kunna
fullgéra avtalet mellan oss). Till exempel anvands dina personuppgifter for att bekrafta din identitet
nar du loggar in med BanklID i Tjansten och tekniska data for att sékerstélla att Tjansten presenteras

pa basta satt for dig och din enhet.

. For att kommunicera med dig. Genom godkannande av personuppgiftspolicyn s samtycker du till
att din person- och kontaktinformation (bl.a. mailadress och mobilnummer) kan komma att anvéandas
for att skicka notifieringar och meddelanden till dig, till exempel paminnelser och
bokningsbekréftelser. Du kan styra och stéanga av notifieringar i installningarna for ditt anvéandarkonto

i Tjansten.

. For att behandla dig och féra journal m.m. Dina personuppgifter kommer &ven att tillféras till akt
och upprétta annan dokumentation, samt for att uppfylla andra krav enligt socialtjanstlagen och andra
tillampliga lagar. En del av uppgifterna kan till exempel behdva rapporteras till andra instanser om

det finns laggrunder for det.

. For att tillhandahalla kundtjanst. Dina personuppgifter (dock ej halsouppgifter) kan komma att
anvandas for att undersoka, svara pa och I6sa klagomal och problem med Tjansten (t.ex. buggar).
Detta gors for att kunna tillhandahalla dig Tjansten och for uppgift av allmént intresse, bland annat
Vellinge kommuns intressen av att Tjansten fungerar for att kunna genomféra moéten med dig och

andra.

. For att skydda Vellinge kommun, dig och andra. Det kan h&nda att dina personuppgifter behéver
anvandas for att férsvara eller gora gallande Kommunens, dina eller andras réttigheter. Det kan till
exempel behévas om du eller ndgon annan riktar krav mot oss. Det sker i sa fall normalt sett efter en
intresseavvagning eller for att det krévs av oss enligt lag, till exempel i samband med utredningar av
eventuella missférhallanden. Uppgifter kan aven behandlas i andra sammanhang om det behévs for
att skydda dig eller andra. Uppgifter behandlas nar det ar nédvandigt av skal som hér samman med

ditt &rende, eller for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
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. For att folja lagar och regler. Vi &r skyldiga att félja svenska (och ibland andra) lagar. Det innebar
att dina personuppgifter ibland kan behéva behandlas i den utstrackning som krévs enligt lag eller
andra rattsliga forpliktelser, till exempel socialtjgnstlagen och annan sekretesslagstiftning. Till

exempel sparas loggar for att kunna félja upp atkomsthistoriken for dina personuppgifter.

SA LANGE SPARAS DINA UPPGIFTER

Dina personuppgifter sparas bara sé lange uppgifterna behdvs for att uppfylla syftet med insatsen eller

utredningen, som beskrivs ovan. Darefter kommer dina personuppgifter raderas eller avidentifieras.

Normalt sett sparas din person- och kontaktinformation i Tjansten sd lange som du har kvar ditt
anvandarkonto. Ditt konto kommer att vara aktivt under den tid som du ar aktuell inom socialtjansten.
Darefter kommer ditt konto att raderas.

[Personuppgifter som behandlas med stdd av ditt samtycke raderas om du aterkallar ditt samtycke. Notera
att aterkallelsen av ditt samtycke inte paverkar Kommunens ratt att behandla uppgifterna innan
aterkallelsen.]

Dina personuppgifter kan dock behdva sparas en langre tid, om det kravs for att uppfylla réttsliga
skyldigheter (t.ex. enligt socialtjanstlagen). Till exempel méaste din akt sparas i minst fem ar efter den senaste
anteckningen. For barn och unga som har varit placerade sd kommer akten efter fem ar att foras 6ver till
Kommunarkivet. For sadan arkivering finns ingen sluttid. Utdver detta sa sparas for forskning dven samtliga
akter for de som &r fodda dag 5, 15 och 25 varje m&nad pa samma satt som fér barn som har varit placerade.

DINA UPPGIFTER KAN DELAS MED ANDRA

For att utféra behandlingarna som beskrivs ovan, kan vi ibland behdva dela dina personuppgifter med andra
palitiga personer och foretag. Dina personuppgifter delas i sa fall bara i den omfattning som &r motiverad i
sammanhanget. Till exempel kan dina personuppgifter komma att delas med:

e Personer som arbetar hos oss. Dina personuppgifter kan komma att delas med personer som
arbetar hos Kommunen. Med andra ord kommer dina personuppgifter aldrig delas med personer
som inte har en legitim anledning att ta del av dem utifran géllande lagstiftning. Samtliga personer

som kommer i kontakt med dina personuppgifter har tystnadsplikt.

e |Leverantdrer och underleverantorer. Dina personuppgifter kan ibland delas med utvalda féretag
som hjélper oss att med olika typer av tjanster, till exempel leverantérer av IT som malil,
journalsystem och andra interna administrationssystem. Dessa foretag éar s.k.
personuppgiftshitraden till oss och far darfor bara behandla dina personuppgifter enligt instruktioner

fran oss, eller for att uppfylla sina rattsliga skyldigheter.

Till exempel utvecklas och tillhandahélls den digitala plattformen for Tjansten av Visiba Care
(https://www.visibacare.com/) pa uppdrag av oss. Tjansten och uppgifter som behandlas i Tjansten
hostas och lagras hos GleSYS. Tjansten anvander &ven Twilio (sms) och Sendgrid (mail) for att

skicka bokningsbekraftelser och paminnelser till dig.

e Myndigheter och andra offentliga aktdrer. Vi kan behdva lamna nddvéndig information till
myndigheter och andra offentliga aktorer (t.ex. till Socialstyrelsen, Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO), Polisen eller andra myndigheter), om det kravs enligt lag eller om du har godkant

det. Dessa myndigheter och aktorer ar sjélva ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.


https://www.visibacare.com/
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Du har ratt att f4 mer information om den uppgiftsskyldighet som vi kan ha enligt lag

(https://vellinge.se/kommun-och-politik/demokrati-och-insyn/personuppgifter/).

DINA UPPGIFTER KAN BEHANDLAS UTANFOR EU/EES

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter kan dock ibland
behdva dverforas till foretag utanfor EU/EES. Till exempel kan din person- och kontaktinformation (namn,
mobilnummer och mailadress) éverforas till Twilio i samband med utskick av sms och Sendgrid for utskick

av mail. Bada dessa foretag kan bland annat behandla dina uppgifter i USA.

Du bér kanna till att andra regler kan galla for dina personuppgifter utanfér EU/EES, som ibland kan innebara
ett samre skydd. Vi kommer dock se till att legala, tekniska och organisatoriska atgarder finns pa plats for
att sakerstélla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva (t.ex. godkanda
standardklausuler och s.k. Privacy Shield). Du far garna kontakta oss om du har fragor kring tillampliga
skyddsatgarder.

DINA RATTIGHETER

Det ar dina personuppgifter. Du har darfor ratt att f information om och paverka hur dina personuppgifter
behandlas av oss. Har nedanfor féljer en kort sammanfattning av dina rattigheter. Du kan ldsa mer om dina

rattigheter p& www.datainspektionen.se.

. Ratt att invdnda mot behandling. Du har réatt att invénda mot att dina personuppgifter behandlas
for beréattigade intressen. D& maste vi antingen bevisa att det finns tvingande berattigade skal for
behandlingen, som &évervager dina intressen, eller sluta med behandlingen. Du kan alltid kontakta

oss for att f& mer information om den intresseavvagning som har gjorts.

. Ratt att fa tillgang till och flytta din data. Du kan nar som helst begéra en gratis kopia av dina
personuppgifter och information om hur dessa har inhamtats, anvands, delas m.m. Detta galler &ven
uppgifter som finns i din akt. Du kan ibland &ven ha rétt att dverfora dina personuppgifter till en annan

personuppgiftsansvarig.

. Ratt att f& loggutdrag. Nar ndgon laser en elektronisk akt registreras det i en logg. Som klient har

du mojlighet att fa ett utdrag av loggen for att se vilka som har tittat pa din akt.

. Ratt att radera uppgifter. Du har ratt att begéra att dina personuppgifter raderas om dessa inte
langre ar nédvandiga for syftet som uppgifterna samlades in eller pa annat satt behandlas for, eller

om det saknas laglig grund for att behandla uppgifterna.

. Ratt att ratta uppgifter. Du har rétt att korrigera felaktiga eller icke-kompletta uppgifter om dig sjalv.
Om du anser att en uppgift i din akt ar oriktig eller missvisande, har du ratt att begéra att det antecknas

i journalen.

o Ratt att aterkalla ditt samtycke. Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har

lamnat till oss. Notera dock att det inte paverkar den behandling som utforts innan aterkallelsen.

. Ratt till begransning. Du har rétt att begéara att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas

tills oriktiga uppgifter har rattats eller en invandning fran dig har utretts.

. Ratt till skadestand. Du har ratt att begéara erséattning om du har lidit skada till foljd av att dina

personuppgifter har behandlats av oss pa ett satt som strider mot lag.


https://vellinge.se/kommun-och-politik/demokrati-och-insyn/personuppgifter/
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Du kan kontakta oss pa Vellinge.kommun@vellinge.se eller 040 — 42 50 00 for att utdva dina rattigheter. Du
kan aven kontakta Vellinge kommuns dataskyddsombud pa dataskyddsombud@vellinge.se

Barn har sjalvklart samma rattigheter till skydd for sina personuppgifter. Barnets rattigheter kan antingen

goras gallande av barnet sjalvt eller av malsman (beroende pa barnets alder).

Det kan finnas begransningar i dina rattigheter. Du bor kédnna till att det kan finnas lagregler som ibland
begransar eller utdkar dina rattigheter. Till exempel kan rattsliga skyldigheter hindra eller ge oss ratt att inte
lamna ut, radera eller flytta delar av dina uppgifter. Dessa skyldigheter framgar bland annat av

sekretesslagstiftning samt arkivlagstiftning.

Du har ratt att f& mer information om sekretess- och sakerhetsbestammelser som galler for dina
personuppgifter och behandlingen av dem (https://vellinge.se/lkommun-och-politik/demokrati-och-

insyn/personuppqifter/).

KLAGOMAL

Du har rétt att kontakta och klaga hos Datainspektionen om du anser att dina personuppgifter har hanterats
felaktigt av oss. Las mer pa https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/. Du kan ocksa héra av
dig till tillsynsmyndigheten i det land dar du bor eller arbetar.

DU KAN ALLTID KONTAKTA OSS

Vellinge kommun &r personuppgiftsansvariga for den behandlingen av dina personuppgifter som beskrivs i
denna personuppgiftspolicy. Du kan alltid kontakta oss om du har fragor kring dina personuppgifter, genom

att maila till Vellinge.kommun@vellinge.se eller genom att ringa oss pa 040 — 42 54 00.

Vellinge kommun
Organisationsnummer: 212000-1033
Norrevangsgatan 3, 235 81 Vellinge

DATASKYDDSOMBUD

Vi har aven utsett ett dataskyddsombud, som hjalper oss att se till sa att dina personuppgifter behandlas pa
ett korrekt och lagligt satt. Du kan kontakta dataskyddsombudet i alla frdgor som rér Vellinge kommuns
behandling av dina personuppgifter och utdvandet av dina rattigheter, genom att maila till
dataskyddsombud@vellinge.se

BARNS PERSONUPPGIFTER

Barns personuppgifter behandlas som utgangspunkt pd samma satt som andra anvandares

personuppgifter. Denna personuppgiftspolicy géaller darfér aven for dig som ar under 18 ar.

UPPDATERINGAR | POLICYN
Denna policy kan ibland behéva &ndras eller uppdateras, till exempel om funktioner &ndras eller laggs till i
Tjansten. Om nagra betydelsefulla andringar gérs kommer du informeras om detta i Tjansten eller pa annat

lampligt satt, for att ge dig mojlighet att ta stéllning till &ndringen innan den borjar galla.


https://vellinge.se/kommun-och-politik/demokrati-och-insyn/personuppgifter/
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