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PERSONUPPGIFTSPOLICY

Prima Vard Sverige AB respekterar din personliga integritet och ser till att du kan kénna dig
trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Denna personuppgiftspolicy forklarar
hur Prima Vérd Sverige AB samlar in och behandlar dina personuppgifter nir du anvander
tjansten Mama Mia!. Den beskriver ockséd dina rattigheter gentemot oss och hur du kan gora

dina rattigheter gallande.

Prima Véird Sverige AB dr personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter som
behandlas i Tjansten. Du kan alltid kontakta oss om du har frdgor kring dina personuppgifter,

genom att skicka ett e-postmeddelande till dpo@primavard.se

Genom att anvdnda Tjdnsten, accepterar du denna personuppgiftspolicy och att dina
personuppgifter samlas in och behandlas pd det sdtt som beskrivs nedan. Det dr viktigt att du

ldser och forstar denna policy innan du anvdnder Tjdnsten.

Denna policy kan ibland behova dndras eller uppdateras, till exempel om funktioner dndras eller
laggs till i Tjansten. Du kommer i sé fall informeras om detta i Tjansten, eller pa annat lampligt

satt, for att ge dig mojlighet att ta stillning till andringen innan den borjar galla.

PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN OM DIG
Foljande personuppgifter samlas in och behandlas av Prima Vard Sverige AB i samband med att

du anvander Tjansten:
Information som du ger till oss

e Person- och kontaktinformation. Nir du skapar ett anvindarkonto i Tjansten
behéver du ge oss uppgifter som ditt namn, personnummer, e-postadress,

mobiltelefonnummer, etc.

e  Hilsouppgifter. Nir du anvinder Tjansten kan du komma att dela med dig av uppgifter
om din fysiska och mentala hilsa. Det kan till exempel handla om uppgifter som rér din
sjukdom, din medicinska historia eller ditt fysiologiska (t.ex. utslag) eller biomedicinska
tillstand (t.ex. blodviarden). Hilsouppgifter kan bland annat samlas in niar du, muntligen
eller skriftligen, berdttar om dem for ldkaren, psykologen eller andra personer som du
kommer i kontakt med i Tjansten ("Behandlaren”). Hilsouppgifter kan dven samlas in
nir du besvarar formularfragor fran Behandlaren eller laddar upp bilder eller andra filer

i Tjansten.

¢ Betalningsinformation. Om du gor betalningar i Tjansten kommer dina kredit- och
betalkortsuppgifter att samlas in (namn, kortnummer, giltighetstid och CVC/CVV-kod).

Uppgifter kan dven samlas in om du limnar feedback i Tjansten. Du kan alltid vilja att inte ge
oss uppgifter, men det kan forsvara eller innebira att vi inte kan tillhandahélla dig Tjansten.

Till exempel kan Behandlaren ibland kréva att du besvarar utvalda fragor innan du kan boka
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ett mote i Tjansten. Otillrackliga eller felaktiga hialsouppgifter kan dven ha stor betydelse for

Behandlarens mojligheter att ge dig ratt vérd.

Information som samlas in pa andra satt

Person- och kontaktinformation. Om du blir inbjuden till Tjansten av Behandlaren,
kommer istillet Behandlaren att ange din person- och kontaktinformation, for att

registrera ditt konto.

Hilsouppgifter. Hilsouppgifter om dig kan ocksa tillféras av Behandlaren i Tjansten
eller i din patientjournal, till exempel uppgift om stélld diagnos, utférda och planerade
dtgirder, lakarintyg, foreskrivna lakemedel, lakemedelsinstruktioner, traningsprogram
eller provsvar. Behandlaren tillfér uppgifter som en del av sin skyldighet mot dig som

patient.

Skirmdumpar. Behandlaren har mojlighet att ta en sa kallad “skarmdump” (stillbild
av skdarmen) i Tjansten, till exempel om Behandlaren behover dokumentera utslag,
skador eller andra fysiologiska tillstdnd, under eller efter motet. Behandlaren kommer
alltid att friga om ditt samtycke innan Behandlaren tar en skdarmdump. Det &ar helt
frivilligt for dig att lamna ditt samtycke. Du har dven ratt att nar som helst ta tillbaka ditt

samtycke och begara att skarmdumpen raderas.

Teknisk data. Nar du anvinder Tjansten samlas enhetsinformation in fran din dator
(eller mobila enhet), till exempel IP-adress, sprak, typ av webblédsare och versionen pé

denna, operativsystem och skirmupplosning samt datum och tid for ditt besok.

Ljud och rorlig bild spelas inte in eller sparas. Ljud och rorlig bild raderas i realtid och

sparas sjalvklart inte pa nagot sitt efter motet. Notera dock att bilder och filer som du sjilv laddar

upp i Tjansten samlas in och sparas.

HUR DINA UPPGIFTER ANVANDS

Dina personuppgifter anvinds huvudsakligen for att tillhandahalla, utfora och forbattra Tjansten.

Prima Véard Sverige AB behandlar dina personuppgifter for foljande syften baserat pa foljande

lagliga grunder:

For att tillhandahalla Tjansten. Din person- och kontaktinformation kommer att
behandlas for att administrera ditt konto och for att kunna tillhandahalla dig Tjansten
(dvs. for att kunna fullgora avtalet emellan oss). Till exempel anvinds dina
personuppgifter for att bekrifta dina identitet nir du loggar in med BankID i Tjansten,
betalningsinformation for att genomféra och administrera dina betalningar Tjansten och
tekniska data for att sidkerstilla att Tjansten presenteras pa bista sitt for dig och din

enhet.

For att kommunicera med dig. Din person- och kontaktinformation (bl.a. e-post och

mobiltelefon) kan komma att anvindas for att skicka notifieringar och meddelanden till
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dig, till exempel pdminnelser och bokningsbekriftelser. Detta gors for att tillhandahalla
dig Tjansten och for andra berattigade intressen, bland annat Prima Véard Sverige AB
intressen av att inbokade moten inte gloms av, samt av att kunna skicka viktig

information till dig. Du kan stinga av notifieringar i dina instillningar.

¢ For att behandla dig och fora patientjournal m.m. Dina personuppgifter (inkl.
halsouppgifter) kommer att behandlas for att undersoka dig och for att ge dig medicinska
rad. Det ar nodvandigt for att medicinskt forebygga, utreda och behandla dina eventuella
sjukdomar, skador och andra besvér. Dina personuppgifter kommer dven anvéindas for
att fora patientjournal och uppritta annan dokumentation, samt for att uppfylla andra
krav enligt patientdatalagen och andra tillimpliga lagar. En del av uppgifterna kan till

exempel behova rapporteras till nationella hidlsodataregister.

e For att tillhandahalla kundtjinst. Dina personuppgifter (dock ej halsouppgifter)
kan komma att anvéndas for att undersoka, svara pa och 16sa klagomaél och problem med
Tjéansten (t.ex. buggar). Detta gors for att kunna tillhandahélla dig Tjansten och for andra
berittigade intressen, bland annat Prima Vard Sverige AB intressen av att Tjénsten

fungerar for att kunna genomfora moten med dig och andra.

¢ For att skapa samlad statistik. Dina personuppgifter (inkl. hilsouppgifter) kan
komma att anvidndas for att skapa statistik i aggregerad form, dir uppgifterna inte ar
identifierbara. Statistik kan till exempel rora orsaker for moten i Tjansten, hur ofta méten
stills in eller ombokas, hur lang tid moéten brukar ta samt genomsnittlig &lder och
geografiskt spridning pa anvidndarna i Tjansten. Halsouppgifter behandlas d& det ar
nodvandigt for Prima Vard Sverige AB forvaltning av sina hilso- och
sjukvérdstjinster, inbegripet Tjansten. Ovriga personuppgifter behandlas med stéd av
berittigade intressen, bland annat Prima Vard Sverige AB intressen av utveckla och

forbattra Tjansten och anvandningen av den.

e For att utveckla och forbittra Tjansten. Teknisk data (inkl. allmén feedback) och
samlad statistik kan komma att anvindas som underlag for att fortsatta utveckla och
forbattra Tjansten och anviandarupplevelsen. Detta sker med stod av berittigade
intressen, bland annat Prima Vard Sverige AB intressen av att utveckla och

effektivisera sina sitt att erbjuda vard.

SA LANGE SPARAS DINA UPPGIFTER
Dina personuppgifter sparas bara si linge uppgifterna behovs for att uppfylla syftet med
behandlingen, som beskrivs ovan. Tyvarr gar det inte att pa forhand ange exakt hur linge detta

ar for alla uppgifter.

Generellt sett sparas din person- och kontaktinformation i Tjinsten si linge som du har kvar
ditt konto. Om du inte har anvént ditt konto pd 9o dagar kommer det dock automatiskt att
raderas i Tjansten, tillsammans med din person- och kontaktinformation. Teknisk data

raderas eller avidentifieras i normala fall 9o dagar efter motet.
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[Personuppgifter som behandlas pa basis av ditt samtycke raderas om du aterkallar ditt

samtycke. Notera att aterkallelsen av ditt samtycke inte paverkar Prima Vard Sverige AB ratt att

behandla uppgifterna innan aterkallelsen.]

Dina personuppgifter kan dock behova sparas en langre tid, om det kravs for att uppfylla rattsliga

skyldigheter (t.ex. enligt patientdatalagen). Till exempel méste din patientjournal sparas i minst

tio ar efter den senaste anteckningen.

DINA UPPGIFTER KAN DELAS MED ANDRA

Dina personuppgifter kan ibland behova 6verforas till eller delas med andra, nér det ar

nodvindigt eller motiverat. Till exempel kan dina personuppgifter delas med:

Personer som arbetar hos oss. Dina personuppgifter kan komma att delas med
personer som arbetar hos Prima Vérd Sverige AB, men bara om personen deltar i
varden av dig eller av annat skal behover uppgifterna for sitt arbete inom hilso- och

sjukvérden.

Leverantorer och underleverantorer. Dina personuppgifter kan komma att
overforas till eller delas med utvalda foretag som levererar olika typer av tjanster till

Prima Vérd Sverige AB. Till exempel utvecklas och tillhandahalls den digitala

plattformen for Tjénsten av Visiba Group AB ("Tjinsteleverantoren”), pa uppdrag av
0ss.

Tjansteleverantoren behandlar bara uppgifter som forekommer i Tjansten.
Tjansteleverantoren far inte tillgéng till dina halsouppgifter eller andra uppgifter som
finns i din patientjournal. Tjansteleverantoren och andra leverantorer omfattas av
samma sekretessregler som géller for Prima Vard Sverige AB och far bara behandla

dina personuppgifter enligt instruktioner fran oss.

Remisser och recept pa lakemedel. Om du och Behandlaren beslutar att du behover
en remiss till en mottagning, kommer Behandlaren att skriva och skicka en remiss dit.
Om du behover lakemedel skickar Behandlaren i normala fall ett recept elektroniskt till
alla svenska apotek. En del sirskilda recept maste skickas till ett namngivet apotek, men

i normalfallet kan alla apotek se ditt recept.

Myndigheter. Prima Vard Sverige AB kan #ven behova limna nodvindig
information till myndigheter (t.ex. till Socialstyrelsen, Smiddskyddsinstitutet, Polisen
eller andra myndigheter), om det kravs enligt lag eller om du har godként det. Du har ratt
att fA mer information om den uppgiftsskyldighet som Prima Vard Sverige AB kan ha enligt

lag.

Notera att i samband med anvindning av tjansten sa hanteras de uppgifter som omnamns i

dokumentet av Prima Vard Sverige AB. Om du har fragor kring vilka personuppgifter som

delas med Prima Vard Sverige AB, vinligen kontakta din véardenheten som

vidarebefordrade dig.


http://www.visibacare.se/

5(6)

DINA UPPGIFTER BEHANDLAS INOM EU/EES

Prima Vird Sverige AB kommer bara att behandla dina personuppgifter i Sverige eller

inom EU/EES. Dina personuppgifter kommer inte att 6verforas till, eller behandlas i, nagot land
utanfor EU/EES utan ditt uttryckliga samtycke.

DINA RATTIGHETER

Det ar dina personuppgifter. Du har darfor ratt att fa information om och styra hur dina

personuppgifter behandlas av Prima Vard Sverige AB. Hiar nedanfor foljer en kort

sammanfattning av dina rattigheter.

Ratt att invinda mot behandling. Du har ritt att invinda mot att dina
personuppgifter behandlas for berittigade intressen. I si fall maste Prima Vard
Sverige AB antingen bevisa att det finns berattigade skal fér behandlingen, som
overvager dina intressen, eller sluta med behandlingen. Du kan alltid kontakta oss for att

fa mer information om den intresseavvagning som har gjorts.

Riitt att fa tillgang till och flytta din data. Du kan nér som helst begéra en gratis
kopia av dina personuppgifter och information om hur dessa har inhdmtats, anvands,
delas m.m. Detta géller dven uppgifter som finns i din patientjournal. Du har dven rtt

att 6verfora dina personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Rétt att fa loggutdrag. Nir négon laser en elektronisk patientjournal registreras det i
en logg. Som patient har du mojlighet att fé ett utdrag av loggen for att se vilka som har

tittat pa din journal.

Rétt att radera uppgifter. Du har ritt att begéra att dina personuppgifter raderas om
dessa inte langre dr nodvandiga for syftet som uppgifterna samlades in for, eller om det

saknas laglig grund for att behandla uppgifterna.

Rétt att spérra uppgifter. Du har ritt att begéra att uppgifterna i din patientjournal
sparras for elektronisk atkomst. Notera att sparr bara kan séttas i elektronisk journal,

inte i journal som endast finns i pappersburen form. Du kan nér som helst ta bort sparren.

Riétt att rétta uppgifter. Du har ratt att korrigera felaktiga eller icke-kompletta
uppgifter om dig sjilv. Om du anser att en uppgift i din patientjournal ar oriktig eller

missvisande, har du ratt att begira att det antecknas i journalen.

Riitt till begrinsning. Du har ritt att begira att behandlingen av dina personuppgifter

begrinsas tills oriktiga uppgifter har rattats eller en invindning fran dig har utretts.

Rétt till skadestand. Du har ritt att begira ersiattning om du har lidit skada till f6ljd

av att dina personuppgifter har behandlats pa ett sitt som strider mot lag.

Det kan finnas ytterligare krav eller bestimmelser som begrinsar, eller utokar, dina rattigheter.

Det kan bland annat finnas legala skyldigheter som hindrar oss fran att lamna ut eller flytta delar

av dina uppgifter, eller fran att sparra eller radera dina uppgifter. Dessa skyldigheter kommer
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bland annat frin patientdatalagen och annan hilso- och sjukvardslagstiftning,
sekretesslagstiftning, arkivlagstiftning samt bokforings- och skattelagstiftning. Om dina
uppgifter méste sparas pa grund av legala skyldigheter, kommer uppgifterna bara anvandas for

att uppfylla dessa skyldigheter och inget annat.

Du har rétt att fA mer information om sekretess- och sidkerhetsbestaimmelser som géller for dina

personuppgifter och behandlingen av dem.

DU KAN ALLTID KONTAKTA 0SS
Prima Vérd Sverige AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer

559037-4699 och har sitt huvudkontor pd Gasverksgatan 9, 25225 Helsingborg.

Prima Vérd Sverige AB ir personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter enligt ovan. Prima Vérd Sverige AB foljer svensk dataskyddslagstiftning,
inbegripet dataskyddsforordningen (GDPR).

Du kan alltid kontakta oss om du har fragor kring dina personuppgifter, genom att skicka ett e-

postmeddelande till info@primavard.se eller genom att ringa oss pd 042 — 453 04 90.

KLAGOMAL

Du har ratt att kontakta och klaga hos Datainspektionen om du anser att dina personuppgifter

har hanterats felaktigt av oss.
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