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PERSONUPPGIFTSPOLICY

»on,

Vardgivaren du &r bokad till (har "Leverantdr”, "vi” eller "0ss”) respekterar din personliga integritet och ser
till att du kan k&nna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Denna personuppgiftspolicy
forklarar hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter nar du anvander tjansten BDC Care
(“Tjansten”). Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dina rattigheter gallande.

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som behandlas i Tjansten. Du kan alltid

kontakta oss om du har frAgor kring dina personuppgifter, via Leverantérens hemsida.

PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN OM DIG

Foljande personuppgifter samlas in och behandlas av oss i samband med att du anvénder Tjansten:
Uppgifter som du lamnar till oss

o Person- och kontaktinformation. N&r du skapar ditt anvéndarkonto i Tjansten behdver du ge oss

uppgifter som ditt namn, personnummer, mailadress, mobilnummer, etc.

. Halsouppgifter. Nar du anvander Tjansten kan du komma att dela med dig av uppgifter om din
fysiska och mentala hélsa. Det kan till exempel handla om uppgifter som rér din sjukdom, din
medicinska historia eller ditt fysiologiska (t.ex. utslag) eller biomedicinska tillstand (t.ex. blodvarden).
Halsouppgifter kan bland annat samlas in nar du, muntligen eller skriftligen, berattar om dem for
lakaren, psykologen eller andra personer som du kommer i kontakt med i Tjansten ("Behandlaren”).
Halsouppgifter kan aven samlas in nar du besvarar formularfragor fran Behandlaren eller laddar upp

bilder eller andra filer i Tjansten.

. Betalningsinformation. Om du go6r betalningar i Tjansten kommer dina kredit- och

betalkortsuppgifter (hamn, kortnummer, giltighetstid och CVC/CVV-kod) att samlas in.

Uppgifter kan &ven samlas in om du lamnar feedback i Tjansten. Du kan alltid vélja att inte ge oss uppgifter,
men det kan forsvara eller innebara att vi inte kan tillhandahalla dig Tjansten. Till exempel kan Behandlaren
ibland krava att du besvarar utvalda fragor innan du tillats boka ett mote i Tjansten. Otillrackliga eller felaktiga

halsouppgifter kan aven ha stor betydelse for Behandlarens mojligheter att ge dig ratt vard.
Uppgifter som samlas in pa andra sétt

. Person- och kontaktinformation. Om du blir inbjuden till Tjansten av Behandlaren, kommer istéllet
Behandlaren att ange din person- och kontaktinformation (namn, personnummer, mailadress,

mobilnummer, etc.) for att registrera ditt anvandarkonto.

. Halsouppgifter. Halsouppgifter om dig kan ocksa tillféras av Behandlaren i Tjansten eller i din
patientjournal, till exempel uppgift om stalld diagnos, utforda och planerade atgarder, lakarintyg,
foreskrivna lakemedel, lakemedelsinstruktioner, traningsprogram eller provsvar. Behandlaren tillfor

dessa uppgifter som en del av sin skyldighet mot dig som patient.

. Loggar. Tjansten skapar automatiskt loggar (historik) 6ver méten i tjansten, med identitet pa
Behandlaren och dig samt tidpunkten for métet. Loggar skapas bland annat for att kunna félja upp

din halso- och sjukvard och atkomsthistoriken till dina personuppgifter.
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Skdrmdumpar. Behandlaren har mgjlighet att ta en sa kallad "skarmdump” (stillbild av skarmen) i
Tjansten, till exempel om Behandlaren behdver dokumentera utslag, skador eller andra fysiologiska
tillstand under eller efter motet. Behandlaren kommer alltid att fraga om ditt samtycke innan
Behandlaren tar en skarmdump. Det ar helt frivilligt for dig att lamna ditt samtycke. Du har aven ratt

att nar som helst ta tillbaka ditt samtycke och begéra att skarmdumpen raderas.

Tekniska data. Nar du anvander Tjansten samlas enhetsinformation in fran din dator (eller mobila
enhet), till exempel IP-adress, sprak, typ av webblasare och versionen pa denna, operativsystem och

skarmupplésning samt datum och tid for ditt besok.

Ljud och rorlig bild spelas inte in eller sparas. Ljud och rérlig bild raderas i realtid och sparas sjélvklart

inte pa ndgot satt efter motet. Notera dock att bilder och filer som du sjalv laddar upp i Tjansten samlas in

och sparas.

HUR DINA UPPGIFTER BEHANDLAS

Dina personuppgifter anvands huvudsakligen for att tillhandahélla, utféra och forbattra Tjansten. Vi

behandlar dina personuppgifter for féljande syften baserat pa foljande lagliga grunder:

For att tillhandahalla dig Tjansten. Din person- och kontaktinformation kommer att behandlas for
att administrera ditt anvandarkonto och for att kunna tillhandahalla dig Tjansten (dvs. for att kunna
fullgéra avtalet mellan oss). Till exempel anvands dina personuppgifter for att bekrafta din identitet
nér du loggar in med BankID i Tjansten, betalningsinformation for att genomféra och administrera
dina betalningar i Tjansten och tekniska data for att sakerstalla att Tjansten presenteras pa basta

satt for dig och din enhet.

For att kommunicera med dig. Om du har samtyckt till det, kan din person- och kontaktinformation
(bl.a. mailadress och mobilnummer) komma att anvandas for att skicka naotifieringar och
meddelanden till dig, till exempel pdminnelser och bokningsbekraftelser. Du kan styra och stanga av

notifieringar i installningarna for ditt anvandarkonto i Tjansten.

For att behandla dig och fora patientjournal m.m. Dina personuppgifter (inkl. halsouppgifter)
kommer att behandlas for att undersoka dig och for att ge dig medicinska rad. Det ar nodvandigt for
att medicinskt férebygga, utreda och behandla dina eventuella sjukdomar, skador och andra besvér.
Dina personuppgifter kommer &ven anvandas for att fora patientjournal och upprétta annan
dokumentation, samt for att uppfylla andra krav enligt patientdatalagen och andra tillampliga lagar.
En del av uppgifterna kan till exempel behéva rapporteras till nationella hélsodataregister.

For att tillhandahalla kundtjanst. Dina personuppgifter (dock ej halsouppgifter) kan komma att
anvandas for att undersoka, svara pa och losa klagomal och problem med Tjansten (t.ex. buggar).
Detta gors for att kunna tillhandahalla dig Tjansten och for andra berattigade intressen, bland annat

Bolagets intressen av att Tjansten fungerar for att kunna genomféra méten med dig och andra.

For att skapa samlad statistik. Dina personuppgifter (inkl. halsouppgifter) kan komma att anvandas
for att skapa statistik i aggregerad form, dar dina personuppgifter inte ar identifierbara. Statistik kan
till exempel réra orsaker for moten i Tjansten, hur ofta méten stélls in eller ombokas, hur lang tid
moten brukar ta, samt genomsnittlig alder och geografiskt spridning pad anvandarna i Tjansten.
Halsouppgifter behandlas d& det ar nodvandigt for Leverantorens forvaltning av sina hélso- och
sjukvardstjanster, inbegripet Tjansten. Ovriga personuppgifter behandlas med stod av beréttigade
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intressen, bland annat Leverantdrens intressen av att utveckla och forbéattra Tjansten och

anvandningen av den.

. For att utveckla och forbattra Tjansten. Tekniska data (inkl. allmén feedback) och samlad statistik
kan komma att anvandas som underlag for att fortsatta utveckla och férbattra Tjansten och
anvandarupplevelsen. Detta sker med st6d av beréttigade intressen, bland annat Leverantdrens

intressen av att utveckla och effektivisera sina satt att erbjuda halso- och sjukvard.

. For att skydda Leveranttren, dig och andra. Det kan héanda att dina personuppgifter behdver
anvandas for att forsvara eller géra géllande Leverantdrens, dina eller andras réttigheter. Det kan till
exempel behévas om du eller ndgon annan riktar krav mot oss. Det sker i sa fall normalt sett efter en
intresseavvagning eller for att det krévs av oss enligt lag, till exempel i samband med utredningar av
eventuella missférhallanden. Uppgifter kan dven behandlas i andra sammanhang om det behévs for
att skydda dig eller andra. Halsouppgifter behandlas nar det &r nédvandigt av skal som hér samman
med din halso- och sjukvard, eller for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

o For att folja lagar och regler. Vi &r skyldiga att folja svenska (och ibland andra) lagar. Det innebér
att dina personuppgifter ibland kan behdva behandlas i den utstrackning som kravs enligt lag eller
andra rattsliga forpliktelser, till exempel patientdatalagen och annan hélso- och sjukvardslagstiftning.
Till exempel sparas loggar for att kunna félja upp atkomsthistoriken for dina personuppgifter.

SA LANGE SPARAS DINA UPPGIFTER

Dina personuppgifter sparas bara sa lange uppgifterna behovs for att uppfylla syftet med behandlingen, som

beskrivs ovan. Déarefter kommer dina personuppgifter raderas eller avidentifieras.

Normalt sett sparas din person- och kontaktinformation i Tjansten sd lange som du har kvar ditt
anvandarkonto. Om du inte har anvant ditt konto p& 180 dagar kommer det dock automatiskt att raderas i
Tjansten, tillsammans med din person- och kontaktinformation. Tekniska data raderas eller avidentifieras i
normala fall senast 30 dagar efter ditt senaste bestk i Tjansten. Uppgiftsposter i loggar raderas automatiskt

efter 30 dagar fran att posten loggférdes.

Personuppgifter som behandlas med stod av ditt samtycke raderas om du aterkallar ditt samtycke. Notera
att aterkallelsen av ditt samtycke inte paverkar Leverantérens ratt att behandla uppgifterna innan

aterkallelsen.

Dina personuppgifter kan dock behdva sparas en langre tid, om det kravs for att uppfylla rattsliga
skyldigheter (t.ex. enligt patientdatalagen). Till exempel maste din patientjournal sparas i minst tio ar efter
den senaste anteckningen. Dina personuppgifter kan &ven behdva sparas enligt bokférings- och
skattelagstiftning. Personuppgifter i bokféring sparas normalt sett upp till sju &r och uppgifter for
skatteredovisning i upp till tio ar.

DINA UPPGIFTER KAN DELAS MED ANDRA
For att utféra behandlingarna som beskrivs ovan, kan vi ibland behdva dela dina personuppgifter med andra
palitiga personer och foretag. Dina personuppgifter delas i sa fall bara i den omfattning som ar motiverad i

sammanhanget. Till exempel kan dina personuppgifter komma att delas med:

e Personer som arbetar hos oss. Dina personuppgifter kan komma att delas med personer som

arbetar hos Leverantéren, men bara om personen deltar i varden av dig (t.ex. Behandlaren) eller
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av annat skal behdéver uppgifterna for sitt arbete inom halso- och sjukvarden. Med andra ord
kommer dina personuppgifter aldrig delas med personer som inte har en legitim anledning att ta
del av dem i sina jobb. Samtliga personer som kommer i kontakt med dina personuppgifter har
tystnadsplikt.

e Leverantdrer och underleverantérer. Dina personuppgifter kan ibland delas med utvalda féretag
som hjalper oss att med olika typer av tjanster, till exempel leverantérer av IT som epost,
journalsystem och andra interna administrationssystem. Dessa foretag &ar s& kallade
personuppgiftshitraden till oss och far darfor bara behandla dina personuppgifter enligt instruktioner

fran oss, eller for att uppfylla sina rattsliga skyldigheter.

Till exempel tillhandahalls den digitala plattformen for Tjansten av Cab Healthcare AB p& uppdrag
av oss. Tjansten och uppgifter som behandlas i Tjansten hostas och lagras hos GleSYS. Tjansten
anvander aven 46elks AB (sms) och Infobip (mail) for att skicka bokningsbekréaftelser och
paminnelser till dig.

e Remisser och recept pa lakemedel. Om du och Behandlaren beslutar att du behéver en remiss
till en mottagning, kommer Behandlaren att skriva och skicka en remiss dit. Om du behdver
lakemedel skickar Behandlaren i normala fall ett recept elektroniskt till alla svenska apotek. En del
sarskilda recept maste skickas till ett namngivet apotek, men i normalfallet kan alla apotek se ditt
recept. Personer som arbetar pa apotek omfattas ocksa av tystnadsplikt.

e Myndigheter och andra offentliga aktdrer. Vi kan behéva lamna nddvéndig information fill
myndigheter och andra offentliga aktorer (t.ex. till Socialstyrelsen, Smiddskyddsinstitutet,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Polisen eller andra myndigheter), om det kravs enligt lag
eller om du har godkant det. Dessa myndigheter och aktdrer ar sjalva ansvariga for sin behandling
av dina personuppgifter. Du har ratt att fa mer information om den uppgiftsskyldighet som vi kan
ha enligt lag.

DINA UPPGIFTER BEHANDLAS INOM EU/EES
Vi behandlar dina personuppgifter inom EU/EES. Om nagon uppgift behéver éverféras utanfor EU/EES, sa

kommer den forst pseudonymiseras eller anonymiseras sa att det inte gar att utlasa att den tillhor dig.

DINA RATTIGHETER

Det ar dina personuppgifter. Du har darfor ratt att f information om och paverka hur dina personuppgifter
behandlas av oss. Har nedanfor foljer en kort sammanfattning av dina rattigheter. Du kan lasa mer om dina

rattigheter pa www.imy.se.

. Ratt att invanda mot behandling. Du har réatt att invadnda mot att dina personuppgifter behandlas
for berattigade intressen. Da maste vi antingen bevisa att det finns tvingande berattigade skal for
behandlingen, som dvervager dina intressen, eller sluta med behandlingen. Du kan alltid kontakta

oss for att f& mer information om den intresseavvagning som har gjorts.

o Ratt att fa tillgang till och flytta din data. Du kan nar som helst begara en gratis kopia av dina
personuppgifter och information om hur dessa har inhdmtats, anvands, delas m.m. Detta galler &ven
uppgifter som finns i din patientjournal. Du kan ibland &ven ha rétt att 6verfora dina personuppgifter

till en annan personuppgiftsansvarig.
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. Ratt att fa loggutdrag. Nar ndgon laser en elektronisk patientjournal registreras det i en logg. Som

patient har du méjlighet att f ett utdrag av loggen for att se vilka som har tittat pa din journal.

. Ratt att radera uppgifter. Du har ratt att begéra att dina personuppgifter raderas om dessa inte
langre ar nédvandiga for syftet som uppgifterna samlades in eller pa annat satt behandlas for, eller

om det saknas laglig grund for att behandla uppgifterna.

. Ratt att spéarra uppgifter. Du har ratt att begéara att uppgifterna i din patientjournal spéarras for
elektronisk atkomst. Notera att sparr bara kan sattas i elektronisk journal, inte i journal som endast
finns i pappersburen form. Du kan nar som helst ta bort sparren.

. Ratt att ratta uppgifter. Du har ratt att korrigera felaktiga eller icke-kompletta uppgifter om dig sjalv.
Om du anser att en uppgift i din patientjournal &r oriktig eller missvisande, har du ratt att begéara att
det antecknas i journalen.

. Ratt att aterkalla ditt samtycke. Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har
lamnat till oss. Notera dock att det inte paverkar den behandling som utforts innan aterkallelsen.

. Ratt till begransning. Du har rétt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begréansas
tills oriktiga uppgifter har rattats eller en invandning fran dig har utretts.

. Ratt till skadestdnd. Du har ratt att begéra ersattning om du har lidit skada till féljd av att dina
personuppgifter har behandlats av oss pa ett sétt som strider mot lag.

Du kan kontakta oss via epost eller telefon for att utdva dina rattigheter. Du kan &ven kontakta Leverantdrens
dataskyddsombud via epost.

Barn har sjalvklart samma rattigheter till skydd for sina personuppgifter. Barnets réttigheter kan antingen

goras géllande av barnet sjalvt eller av malsman (beroende pa barnets alder).

Det kan finnas begréansningar i dina rattigheter. Du bor kdnna till att det kan finnas lagregler som ibland
begransar eller utdkar dina rattigheter. Till exempel kan réttsliga skyldigheter hindra eller ge oss ratt att inte
lamna ut, radera eller flytta delar av dina uppgifter. Dessa skyldigheter framgar bland annat av
patientdatalagen och annan halso- och sjukvardslagstiftning, sekretesslagstiftning, arkivlagstiftning samt

bokf6érings- och skattelagstiftning.

Du har ratt att f& mer information om sekretess- och sakerhetsbestammelser som galler for dina

personuppgifter och behandlingen av dem.

KLAGOMAL

Du har ratt att kontakta och klaga hos Integritetskyddsmyndigheten om du anser att dina personuppgifter
har hanterats felaktigt av oss. Las mer pd www.imy.se. Du kan ocksd hora av dig till tillsynsmyndigheten i

det land dar du bor eller arbetar.

DU KAN ALLTID KONTAKTA OSS
Leverantdren &r personuppgiftsansvariga for den behandlingen av dina personuppgifter som beskrivs i
denna personuppgiftspolicy. Du kan alltid kontakta oss om du har frdgor kring dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter finner du i din bokningsinformation.
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DATASKYDDSOMBUD

Vi har dven utsett ett dataskyddsombud, som hjalper oss att se till s& att dina personuppgifter behandlas pa
ett korrekt och lagligt satt. Du kan kontakta dataskyddsombudet i alla fragor som rér Leverantorens

behandling av dina personuppgifter och utévandet av dina rattigheter via epost.

BARNS PERSONUPPGIFTER

Barns personuppgifter behandlas som utgangspunkt pad samma satt som andra anvandares

personuppgifter. Denna personuppgiftspolicy géller darfor aven for dig som &r under 18 ar.

UPPDATERINGAR | POLICYN

Denna policy kan ibland behéva andras eller uppdateras, till exempel om funktioner &ndras eller l1aggs till i
Tjansten. Om nagra betydelsefulla andringar gérs kommer du informeras om detta i Tjansten eller pa annat
lampligt satt, for att ge dig mojlighet att ta stéllning till &ndringen innan den borjar galla.



