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PERSONUPPGIFTSPOLICY

Baste/basta anvandare,

Wake me up ("Tjansten”) ar en cloudtjanst fér moderna coacher som gor det mgjligt att 6ppna en egen virtuell
mottagning. "Wake me Up, ("Tjansteformedlare”) &r endast, genom webbplatsen www.wakemeup.se och appen

Wake me up, en tjansteférmedlare mellan ansluten Coach och Slutanvandaren (klient). Tjansteférmedlaren ska
séledes inte i nagot avseende ses som utdvare av coaching. Det avtal som ingds &r mellan Slutanvandaren och
Coachen. Tjansteférmedlaren bar saledes inte nagot som helst ansvar for de behandlingar eller andra tjanster

(eller dess kvalitet) som utférs inom ramen fér ett méte.

Tjansten tillhandahalls av Visiba Group AB (”’Underleverantéren”), org.nr. 556967-9813, med adress Krokslatts
Fabriker 61, 431 37 MdIndal.

Enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) &ar det den som bestammer &ndamdlen med, och medlen for,
behandlingen av personuppgifter som ar personuppgiftsansvarig. Nar du anvander Tjansten &ar det darfor
Tjansteférmedlaren och Coachen som &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Underleverantdren agerar som personuppgiftsbitrdde till Tjansteférmedlare och Coach och behandlar dina
personuppgifter for deras rakning och i enlighet med instruktioner Underleverantéren far framst fran
Tjansteformedlare, men ocksa frdn Coach. Det innebar bland annat att Underleverantoren kan komma att
overlamna de personuppgifter som behandlats for din Coachs rékning till denne och/eller radera uppgifterna, om
din Coach ger instruktioner om att gora det. Om avtalet mellan Underleverantdr och din Tjansteférmedlaren
upphor har Underleveranttren inte langre ratt att behandla dina personuppgifter for andra &ndamal &n vad som

anges hari. Tjansteformedlarens identitet och kontaktuppgifter framgar nedan under avsnitt 5.

Din integritet &r viktig. Detta dokument utgdr en policy rérande insamlingen, anvandningen och behandlingen av
personuppgifter, av din Coach inom ramen fér Tjansten, samt dina rattigheter i relation till behandlingen av dina
personuppgifter. Policyn innehdller aven information om Underleverantérens insamling och behandling av

personuppgifter for vissa begransade syften.

Med "personuppgifter” menas information som &r direkt eller indirekt hanforlig till en fysisk person som ar i livet,
till exempel namn och adress men ocksa halsoinformation. Nar du anvander Tjansten kommer personuppgifter att

samlas in frén dig.

For att anvanda Tjansten méaste du forst lasa och acceptera denna personuppgiftspolicy. Om du anvander
Tjansten utan att han last denna personuppgiftspolicy s kommer det d4nda antas att du har last och godkant

denna personuppgiftspolicy

UPPGIFTER SOM BEHANDLAS

1.1. Fdljande personuppgifter samlas in och behandlas av din Coach:

(@ namn;

(b) personnummer;

(c) e-postadress;

(d) IP-adress;

(e) telefonnummer; och

()  orsaker fér videomotet.


http://www.wakemeup.se/

1.2.
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3.1
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Bilaga 5 2

Dartill kommer den information om ditt &rende som du delger din Coach i samband med det digitala videométet
att samlas in och behandlas (video och ljud sparas inte). Det géller &ven information som du l&mnar nar du
besvarar formularfragor fran din Coach eller som du pa annat satt skriftigen kommunicerar till din Coach genom

Tjansten.

ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

Vardgivare

Det &r din Coach som bestammer andamalen med behandlingen av dina personuppgifter. Coachen kan vélja att
kommunicera andra &andamal for personuppgiftsbehandlingen @an de &ndamal som anges i denna
personuppgiftspolicy. Saddana andamal kan vara till exempel forskningsandamal om din anvandning av Tjansten
sker i samband med ett forskningsprojekt. Om inte annat dverenskommits mellan dig och din Coach, kommer

Coachen att behandla personuppgifterna ovan for féljande andamal:

(&) for att kunna utféra videomotet via Tjansten och for att undersdka dig och kunna ge dig
radgivning;
(b)  for att administrera ditt konto och for att tillhandahalla Tjansten och forbattra din upplevelse av
den; och
(c) for att skicka notifieringar och meddelanden till dig via e-post och pa annat sétt.
Visiba
Leverantdren av Tjansten samlar in och behandlar dina nedan specificerade personuppgifter fér sina egna,
begransade andamal; forst for att anonymisera personuppgifterna ifrdga och darefter for att (i) utveckla och
forbattra Tjansten genom anvandning av sddan anonymiserad data, (ii) utféra forskning och analys baserad pa
aggregerad anonymiserad data, samt (i) kommersiellt exploatera resultaten av saddan forskning, statistik och

analys.

De personuppgifter som samlas in kommer att avidentifieras i den utstrackningen att det inte langre gar att

identifiera dig med hjélp av den data som lagras. Den data som samlas in och lagras ar enligt nedan:

(a) Fodelsear, kon och boendeort/lan;
(b)  Orsaken till att du sokte vard, utfall och langd pa besoket samt hur néjd du var med anvandandet
av Tjansten; och

(c) Vilken teknisk plattform och operativsystem du anvande vid anvandandet av Tjansten.

SAKERHET OCH UNDERBITRADEN

For narvarande erbjuder leverantdren Tjansten via servrar hos GleSYS. Du kan hitta mer information om
GleSYS:s tjanster och sékerhet hér, inklusive t.ex. information om placering av servrar. GleSYS ar underbitrade i
relation till behandlingen av dina personuppgifter och anlitas av Underleverantéren, vasentligen for att lagra de
uppgifter som behandlas for och i enlighet med instruktioner fran Vardgivaren inom ramen for Tjansten.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Dina personuppgifter kommer inte utan ditt samtycke att foras over till andra parter &n som framgar av policyn,
eller till ett land utanfér EU/EES.
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ANNAT SOM DU BOR VETA

Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst efterfraga vilka personuppgifter som behandlas om dig, varifran dessa uppgifter har
hamtats samt till vilka mottagare som uppgifterna har lamnats ut till. En sadan efterfrigan ska riktas till din

Vardgivare eller Tjansteleverantéren, som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Du kan motsatta dig behandling av dina personuppgifter nar som helst och dra tillbaka det samtycke till
behandling av dina personuppgifter som du lamnade vid registrering i Tjansten. | tillagg dartill kan du né&r som
helst begara réttelse, blockering eller utplaning av dina personuppgifter som &r inkorrekta. Aven en sédan

efterfrdgan lamnar du till din Coach eller Tjansteleverantoren.

Din Vardgivares identitet

For att utéva rattigheterna enligt ovan eller om du har frdgor om Underleverantéren, Tjansteférmedlarens eller
Coachens behandling, dina rattigheter enligt EU-lagstiftningen eller om du dnskar att dina personuppgifter tas
bort, vanligen kontakta Vardgivaren eller Tjansteformedlaren. Tjansteférmedlarens identitet och dennes

kontaktuppgifter finner du nedan:

Wake me up, Saltholmsgatan 44, 426 76 Vastra Frolunda. Epost: julia.karhu@wakemeup.se,

SAMTYCKE

Genom att klicka p& “Jag accepterar Personuppgiftspolicyn”-knappen, eller genom att godkanna att du last

personuppgiftspolicyn nér du loggar in i Tjansten, samtycker du uttryckligen till:

(@ insamling och behandling av personuppgifter, inkluderat information om ditt arende, av din
Tjansteférmedlare samt dess Coach i enlighet med denna personuppgiftspolicy;

(b) insamling och behandling av personuppgifter, inkluderat information om ditt &arende, av

Underleverantdren i enlighet med denna personuppgiftspolicy.
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