’ Alands hilso- & sjukvéard

Integritetspolicy fér Alands hilso- och sjukvard

Denna integritetspolicy beskriver hur Alands héalso- och sjukvérd (AHS) i egenskap av
personuppgiftsansvarig behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och
med hansyn for den enskildes ratt till integritet. Vi foljer dataskyddsférordningen (GDPR, EU 2016/679),
landskapslagen (2019:9) om dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen samt annan tillamplig
nationell lagstiftning for att sékerstélla att dina personuppgifter behandlas pa ett sakert och lagenligt satt.

Personuppgifter som AHS samlar in och behandlar

Vi behandlar endast de personuppgifter som ar nédvandiga for att sakerstalla god vard, behandling och
service. Exempelvis:

Identitets- och kontaktuppgifter: namn, personbeteckning och kontaktinformation (exempelvis adress,
telefonnummer och e-post).

Medicinska uppgifter: journalanteckningar, diagnoser, remisser, provresultat och annan medicinsk
information.

Administrativa uppgifter: tidbokningar, fakturauppgifter, betalningsstatus och vardhistorik.

Andamal med behandlingen av personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas for att vi ska kunna erbjuda vard och behandling av hog kvalitet samt
utféra administrativa uppgifter som till exempel tidsbokning och fakturering. Behandlingen ar aven
nodvandig for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter och for att uppratthalla kvalitetsarbete och
patientsakerhet.

Vissa uppgifter kan dven komma att anvandas i vetenskapligt forskningssyfte men da i pseudonymiserad
eller anonymiserad form och aggregerat for att inte r6ja enskilda individer och deras personuppgifter enligt
lagen om medicinsk forskning (FFS 488/1999).

Laglig grund fér behandling

Personuppgifter behandlas nar det kravs for att uppfylla lagstadgade skyldigheter eller for att utféra en
uppgift av allmant intresse, i enlighet med artikel 6.1 (c) och (e) i dataskyddsférordningen (GDPR). Eftersom
det ofta ror sig om kansliga personuppgifter sdsom uppgifter om halsa, sker behandlingen dven med stod
av artikel 9.2 (h), da den ar nédvandig for att tillhandahalla halso- och sjukvard.

Detta galler till exempel vid dokumentation av patientuppgifter, vardadministration, journalféring samt
arbete med kvalitet och patientsékerhet. | vissa fall kan behandlingen dven baseras pa samtycke enligt
artikel 9.2 (a), till exempel vid deltagande i forskningsprojekt eller anvandning av frivilliga digitala tjanster.

Behandlingen regleras dven av nationell lagstiftning, sasom lagen om yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden (FFS 559/1994), sarskilt vad galler skyldigheter att fora och forvara journalhandlingar, samt
lagen om patientens stallning och rattigheter (FFS 785/1992).

Samtycke

Vi behandlar personuppgifter framst med stdd av lag. | vissa fall kan vi komma att be om ditt samtycke,
exempelvis vid frivilliga vardtjanster eller forskningsprojekt. Samtycke ar frivilligt och kan aterkallas nar som
helst.
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Lagringstid for personuppgifter

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla syftet med
behandlingen eller enligt lagstadgade krav. Medicinska journaluppgifter sparas enligt gallande lagstiftning.

Arkivering

Vi omfattas av arkivlagen (2004:13) for landskapet Aland. Arkivering sker for att uppfylla rattsliga
skyldigheter eller for arkivandamal av allméant intresse enligt kapitel 5a i arkivlagen. Kansliga
personuppgifter behandlas endast om det ar nodvandigt for dessa andamal.

Skydd av dina personuppgifter

Vi skyddar dina uppgifter med lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder. Var
informationssakerhetspolicy utgdr en del av det évergripande skyddet av personuppgifter och sakerstaller
att behandlingen sker pa ett sakert satt.

Atkomst till personuppgifter inom AHS

Dina personuppgifter ar endast tillgangliga for behorig vardpersonal samt administrativa medarbetare som
behover uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete. Uppgifter kan aven lamnas ut till myndigheter eller
andra parter nar detta kravs enligt lag.

Samtliga anstallda omfattas av lagstadgad tystnadsplikt vilket innebar att de inte far ldmna ut eller yppa
information som de har fatt kannedom om i sin yrkesroll och som omfattas av sekretess enligt lag.
Tystnadsplikten kvarstar aven efter att anstallningsforhallandet eller uppdraget har upphért i enlighet med
lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994).

Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES

Vi 6verfor som huvudregel inte personuppgifter till lander utanfér EU/EES. Om en 6verforing anda skulle bl
aktuell sker den endast nar det finns rattslig grund enligt dataskyddsférordningen och lampliga
skyddsatgarder, exempelvis EU:s standardavtalsklausuler (SCC). En bedémning gors i varje enskilt fall.
Information om dessa skyddsatgarder kan lamnas pa begaran.

Vid sadana overforingar ska en sarskild konsekvensbedémning genomforas for att sakerstélla bade rattslig
grund for dverforingen och lampliga sakerhetsarrangemang. Sarskilt viktig blir bedémningen i de fall en
molntjanst eller ett molnbaserat system ska upphandlas och anvandas.

Kallor till personuppgifter

Uppgifter om patienter eller anstallda lamnas i forsta hand av den enskilde sjalv. | vissa fall kan uppgifter
aven inhamtas fran andra vardinrattningar om patienten har samtyckt till detta. Samtycke kan ges
skriftligen, muntligen eller pa annat satt som tydligt visar patientens godkannande i enlighet med GDPR.

Ovriga personuppgifter som namn, adress, personbeteckning och familjerelationer kan vid behov hamtas
fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV). Hadmtning av uppgifter sker i enlighet med
gallande lagstiftning.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vi fattar inga beslut enbart genom automatiserad behandling. Viss profilering kan férekomma som till
exempel vid kallelser till screening.
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Sociala medier

Vi anvander sociala medier for att informera om var verksamhet, exempelvis om Gppettider,
vaccinationstider och rekrytering. Nar du interagerar med oss pa plattformar som Facebook, Instagram,
YouTube och LinkedIn kan personuppgifter som namn, profilbild och kommentarer behandlas.

Behandlingen sker med stod av vart berattigade intresse att nd ut med information, féra dialog med
allmanheten och rekrytera personal. Om vi vill dela vidare innehall som du sjélv har publicerat - till exempel
bilder eller inldgg inhamtar vi ditt samtycke i forvag.

Observera att sociala medieplattformarna sjalva behandlar personuppgifter enligt sina egna villkor. Vi
hanvisar till respektive plattforms integritetspolicy for mer information.

Dina réattigheter

Som registrerad har du ratt att begara ett registerutdrag 6ver dina personuppgifter, exempelvis for att
kontrollera eller begdra rattelse av felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter. Under vissa forutsattningar har du
aven ratt att begara begransning av behandlingen eller att fa uppgifterna raderade. Du har dessutom ratt
att invanda mot behandlingen.

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande dataskyddslagstiftning har du ratt att
ldmna in ett klagomal till Datainspektionen.

Du har aven réatt att ndr som helst aterkalla ett samtycke som du tidigare lamnat till behandling av dina
personuppgifter. Aterkallelsen paverkar inte lagligheten av den behandling som skett innan samtycket
aterkallades. For att aterkalla samtycke kan du kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges i slutet av
denna policy.

For att underlatta handlaggningen av din begaran ser vi garna att du kontaktar oss skriftligen och tydligt
anger vilka uppgifter du 6nskar ta del av. Vi accepterar dock dven muntliga forfragningar samt andra
tillgangliga kontaktvagar, i enlighet med bestdmmelserna i GDPR.

Information och eventuella atgarder som vidtas med anledning av dina rattigheter enligt GDPR (artiklarna
12, 15-22 och 34) tillhandahalls kostnadsfritt. Vi forbehaller oss dock ratten att ta ut en rimlig avgift vid
uppenbart ogrundade eller orimliga forfragningar, exempelvis vid upprepade begaranden om tillgang till
samma information. Eventuell avgift baseras pa de administrativa kostnaderna for att tillhandahalla
informationen.

| vissa fall kan vi neka att tillmotesgd en begaran om den bedéms vara uppenbart ogrundad eller orimlig. |
sa fall kommer vi att motivera vart beslut. Om en avgift ar aktuell kommer du att fa information om detta
innan vi behandlar din begaran.

Utlamnande av personuppgifter

Personuppgifter [Amnas endast ut i den utstrackning det ar nédvandigt for att uppfylla rattsliga forpliktelser,
fullgéra uppgifter av allmant intresse eller efter samtycke fran den registrerade. Det kan exempelvis galla
utlamnande till andra vardgivare, myndigheter eller andra mottagare som enligt lag har ratt att ta del av
uppgifterna.

Kontaktuppgifter

Dataskyddsombud
Vid fragor eller om du vill utéva dina rattigheter ar du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post Webb
Centralférvaltning Doktorsvagen vaxel (018) 5355 (018) 538 533 registrator@ahs.ax www.ahs.ax
PB 1091

AX-22111 MARIEHAMN


http://www.ahs.ax/

’ Alands hilso- & sjukvéard

E-post: dataskyddsombud®@regeringen.ax
Telefon (vaxel) +358 18 25000

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen

Adress: Styrmansgatan 12, AX-22100 Mariehamn
Telefon: +358 18 25 550

Webbplats: www.di.ax

Personuppgiftsansvarig

Alands halso- och sjukvard

FO-nummer: 1907542-4

Besoksadress: Doktorsvagen 1 D, 22100 Mariehamn
Postadress: PB 1091, AX-22111 Mariehamn

Telefon (vaxel): 018-5355

E-post: registrator@ahs.ax

Webbplats: www.ahs.ax
Versionshistorik
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