Ersta diakoni

Policy

Integritet

Din integritet ar viktig for oss

Malsittningen dr att du ska kdnna dig trygg ndr du limnar dina personuppgifter eller
annan viktig information till Ersta diakoni. Vi dr beredda att vidta alla rimliga och limp-
liga atgirder for att skydda dina personuppgifter. All behandling av personuppgifter
sker utifran gillande lagstiftning samt de riktlinjer och rutiner som giller inom Ersta
diakoni.

Personuppgiftsansvarig

Ersta diakonisillskap (hir kallat Ersta diakoni), org. nr. 802000-6717, ar personupp-
giftsansvarig for all behandling av personuppgifter och annan viktig information som
sker inom organisationen. Behandling kan ocksa komma att goras av annan f6r Ersta
diakonis rikning.

Vilka uppgifter behandlas
Patientinformation

Ar du patient pa Ersta sjukhus behandlar vi dina personuppgifter, exempelvis person-
nummer, namn, adress, nira anhoriga, men ocksa annan viktig information som ror den
behandling som du erhaller. Om du tillfragas om att delta i ett forskningsprojekt
behandlar vi den information som inhidmtas frin dina patientjournal och frageformular
for faktainsamling inom ramen for projektet. Vi behandlar information som du sjilv
limnar, men ocksa information som vi, efter att ha fatt ditt samtycke, himtar frin andra
vardgivare.

Uppgifter om boende/hemtjinstkund

Ar du ir boende pa nagot av Ersta dldreomsorgs vard- och omsorgsboende eller kund
hos Ersta hemtjinst behandlar vi dina personuppgifter, exempelvis personnummer,
namn, nira anhoériga, men ocksa annan viktig information som r6r den vard och
omsorg som du erhaller. Vi behandlar ocksa information som limnats av exempelvis
anhoriga.

Skyddat boende/samtalsmottagning

Nir du, och i férekommande fall dina barn, under en kortare period dr boende pa Ersta
Fristad behandlas personuppgifter som vi erhaller 1 samband med att vi tecknar ett
uppdragsavtal. Uppgifter vi behandlar dr exempelvis personnummer, namn, adress, men
ockséd annan viktig information om din och, i férekommande fall, dina barns situation.

I samband med att du kommer till Ersta Fristads samtalsmottagning behandlar vi
personuppgifter som namn, adress och 6vrig kontaktinformation som telefonnummer
och e-postadress.
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Gruppverksamhet

Vid anmilan till Ersta Vindpunktens olika program behandlas namn, fédelsedatum,
adress och 6vrig kontaktinformation som telefonnummer och e-postadress, men ocksa
relation till den nérstiende som har en beroendesjukdom. Om deltagaren dr barn under
18 ar behandlas dven férilders namn och kontaktinformation.

Om du erhaller psykoterapi och krisstod behandlar vi den information som du limnar
vid terapisamtalen.

Hyresgist
Om du dr hyresgist behandlar vi personuppgifter som personnummer, namn, adress
och telefonnummer samt annan relevant information i anslutning till hyresférhallandet.

Hotellgist/vid festarrangemang

Nair du bokar hotellrum hos oss behandlar vi uppgifter som namn, adress och Gvriga
kontaktinformation samt betalningsinformation.

Om du som privatperson bokar ett festarrangemang behandlar vi uppgifter som namn,
adress och Ovriga kontaktinformation samt betalningsinformation, men aven informa-
tion om sirskilda 6nskemal om mat.

Konferensbokare

I samband med bokning av konferens behandlar vi konferensbokarens (kontaktper-
sonens) namn och ovrig individuell kontaktinformation som e-postadress och
direkttelefonnummer.

Konfirmandutbildning/oblatforsiljning / frimarksférsiljning

Vid deltagande i konfirmandutbildning behandlar vi konfirmandens uppgifter som
personnummer, namn, adress och 6vrig kontaktinformation som telefonnummer och
e-postadress. Vi behandlar ocksa forilders/forildrars namn, adress och 6vrig kontakt-
information som telefonnummer och e-postadress.

Om du som privatperson 6nskar kopa oblater (f6r organisationsrikning) eller frimirken
behandlar vi uppgifter som namn, adress och 6vrig kontaktinformation som telefon-
nummer och e-postadress samt personnummer i samband med fakturering av forsilda
oblater.

Nir du skidnker en giva/prenumererar pa Erstajournalen

De personuppgifter som vi behandlar ir namn, personnummer, kén och kontakt-
uppgifter som adress, telefonnummer och e-postadress. Nir du skidnker en gava
behandlas dessutom information om transaktionen (belopp, tid, typ av transaktion och
gavomottagare). Kontonummer sparas endast f6r dem som Onskar betala genom
autogiro.

Nar behandlas personuppgifter?

Personuppgifter som vi behandlar dr dels information som du sjilv limnat vid dina
besok och kontakter med Ersta diakoni, dels information som vi inhdmtar frin
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anhoériga/andra nirstiende, andra vardgivare efter samtycke, Skatteverket, SPAR och
andra liknande adresskillor.

Genom korrekt behandling av dina uppgifter sikerstiller vi att du erhiller en god och
siker vard och omsorg, att vi dirmed efterlever gillande lagar och att vi sikerstiller
informationssikerheten.

Vad anvands personuppgifterna till
Vid bes6k pa Ersta sjukhus

Vi behandlar dina personuppgifter for att identifiera dig som patient pa Ersta sjukhus,
tor att sikerstilla att du erhaller en god och siker vard, hantera fakturor och betalning
tor lakarbes6k med mera samt hantera synpunkter och klagomal. Den rittsliga grunden
for att fa behandla personuppgifter aterfinns i patientdatalagen samt i forskningsprojekt
Etikprovningsnimndens beslut och inhdmtat samtycke.

Nir du dr boende pa dldreboende/hemtjianstkund

Vi behandlar personuppgifter for att sakerstalla att du erhaller en god och siker vard
och/eller omvardnad, hantera fakturor och betalning for boende eller bestillda
hemtjinstinsatser med mera samt hantera klagomal. Den rittsliga grunden for att fa
behandla personuppgifter finns 1 patientdatalagen och i lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten.

Skyddat boende/samtalsmottagning

Vi behandlar personuppgifter for att uppfylla kraven i uppdragsavtalet med kommun
som beviljat placering pa skyddande boendet.

Nir du kommer till var samtalsmottagning pa Ersta Fristad behandlar vi dina uppgifter
tor betalning och hantering av fakturor.

Den rattsliga grunden for att fa behandla personuppgifter finns i lagen om behandling
av personuppgifter inom socialtjinsten.

Gruppverksamhet

Vi behandlar personuppgifter for betalning och hantering av fakturor men ocksa da
barn anmilts till Ersta Vindpunktens gruppverksamhet for placering i ritt aldersgrupp,
men dven i samband med terapi och krisstéd. Den rittsliga grunden f6r behandling av
uppgifter ar dels fullgbrande avtal, dels krav pa journalfoéring enligt patientdatalagen vid
psykoterapi och krisstod.

Nir du hyr en bostadsligenhet

Vid hyra av en bostadsligenhet dr den rittsliga grunden for att fd behandla personupp-
gifter att kunna fullg6ra ett avtal (hyresavtalet).
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Vid bokning av konferens/hotellrum/festarrangemang

Personuppgifter behandlas for att identifiera dig som kund, f6r att hantera och leverera
den tjanst du képt av oss samt f6r hantering av fakturor och betalning av kopt tjanst.
Den rittsliga grunden for att fa behandla personuppgifter dr for att fullgbra ett avtal
med dig, eller dir vi behandlar personuppgifter om kontaktpersoner till juridiska
personer som bokar tjinst, intresseavvigning.

Konfirmandutbildning/oblatforsiljning / frimarksférsiljning

Personuppgifter behandlas for att identifiera dig som kund, for att hantera och leverera
den tjanst du képt av oss samt f6r hantering av fakturor och betalning av kopt tjanst.

Om du anmailt ditt barn till konfirmandutbildning hanterar vi personuppgifterna dven 1
samband med bokning av konfirmationsresa. Den rittsliga grunden for att fa behandla
personuppgifter dr for att kunna fullgéra ett avtal med dig eller intresseavvagning, och
eftersom vi behandlar uppgifter om din trosuppfattning, bara det faktum att du ar
konfirmand, dven uttryckligt samtycke for att kunna fa behandla den kinsliga person-
uppgiften trosuppfattning.

Nir du skidnker en giava/prenumererar pa Erstajournalen

Vi behandlar personuppgifter for att administrera och analysera mottagna gavor och for att
fora egen statistik. Uppgifterna kan ocksd komma att anvindas for informationsindamal,
uppfoljning och utveckling av var insamlingsverksamhet. Den rittsliga grunden for att fa
behandla personuppgifter ir intresseavvigning.

Incident- och klagomalshantering

Vi behandlar personuppgifter for att hantera incidenter, klagomal och reklamationer. Den
rittsliga grunden for att fa behandla personuppgifter ir intresseavvagning.

Vem har tillgang till uppgifterna

Uppgifter som behandlas kan komma att limnas ut till utomstiaende, det vill saga till
personer eller organisationer utanfér Ersta diakoni. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska
och organisatoriska dtgirder for att sikerstilla att dina personuppgifter hanteras sikert
vid 6verforing till eller delning med utomstaende. Vi limnar ut personuppgifter till:

Underleverantérer som behandlar personuppgifter f6r var rikning

Vi anlitar ibland underleverantérer av I'T-tjanster, fastighetsservice samt olika konsult-
tjanster och for att utfora sitt uppdrag behover dessa underleverantorer tillgang till dina
personuppgifter. For att sikerstilla en korrekt behandling av personuppgifterna
upprittas 1 vissa fall ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal som innebar att under-
leverantérerna ar skyldiga att f6lja Ersta diakonis instruktioner och har inte ritt att
limna ut dina personuppgifter till nigon annan eller att anvinda uppgifterna f6r andra
indamal 4n vad som omfattas av avtalet. Underleverantorerna dr ocksa skyldiga att
vidta vissa tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter.
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Myndigheter

Slutligen kan personuppgifter aven komma att limnas ut f6r det fall det f6ljer av lag,
térordning eller myndighets beslut. Dina uppgifter kan komma att limnas ut till
exempelvis IVO, Polis- eller aklagarmyndigheten. Den rittsliga grunden for att fa
behandla personuppgifter ar da att fullgora en rittslig forpliktelse, och om kinsliga
personuppgifter behover behandlas, viktigt allminintresse enligt gillande lagstiftning.

Tystnadsplikt
Dina personuppgifter omfattas av tystnadsplikt.

Ovrigt

Om du limnat ditt samtycke kan vi komma att limna ut dina uppgifter till utomstiaende.

Hur lange finns uppgifterna kvar?

Vi behaller dina personuppgifter sa linge det beh6vs for att vi ska kunna fullgora vart
atagande gentemot dig. I de fall det finns lagkrav pa exempelvis patientjournalféring
(uppgifterna ska sparas i minst 10 ar fran sista gjorda journalanteckning) eller bokforing
(sparas sju ar), sa sparar vi dina personuppgifter i enlighet med lagstiftningen.

Samtycke

Om behandlingen grundar sig samtycke har du ritt att nir som helst daterkalla ditt
samtycke utan att detta paverkar lagligheten av behandlingen pa grundval av samtycket,
innan det aterkallades. Inga ytterligare personuppgifter kommer da efter att samtycket
aterkallades att behandlas om dig om det inte finns annan grund att behandla
personuppgifterna pa dn ditt samtycke.

Hur skyddas uppgifterna

Virt sikerhetsarbete omfattar bade skydd for personer, information, I'T-infrastruktur
samt samtliga byggnader dir Ersta diakoni bedriver verksamhet. Arbetet med informa-
tions- och IT-sikerhet dr avgérande f6r hur vi kan skydda dina personuppgifter. Vi
striavar efter att forebygga, forhindra och uppticka obehorig dtkomst och att sikerstilla
att dina personuppgifter hanteras pa ett sikert sitt och i enlighet med vara policyer och
riktlinjer.

Dina rattigheter

Du har ritt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter som behandlas av
Ersta diakoni, och en del andra rittigheter, enligt foljande:

1. fa registerutdrag,

2. begira rittelse av felaktig eller ofullstindig uppgift,

3. begira radering eller begrinsning av behandlingen av personuppgifter,

4. invinda mot behandlingen,
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5. om Ersta diakoni behandlar personuppgifter med stod av avtal eller samtycke, har den
registrerade ratt att under vissa forutsittningar fa ut de personuppgifter fran Ersta
diakoni som den registrerade sjilv har tillhandahallit Ersta diakoni och ritt att fa dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ér tekniskt mojligt
(dataportabilitet),

6. klaga pa behandlingen till Datainspektionen som ir tillsynsmyndighet f6r personupp-
giftsbehandling.

Om du begir och/eller har invindningar enligt 1 — 6 ovan, prévar Ersta diakoni varje
enskilt fall. I vissa fall kan Ersta diakoni inte radera uppgifter, eller begrinsa behandlingen
av dessa. Anledning kan antingen vara for att uppgifterna behéver sparas med hanvisning
till ett avtalsforhallande eller att Ersta diakoni enligt lag ska behandla dina uppgifter,
exempelvis inom vard och omsorg.

Cookies

Cookies dr sma textfiler som lagras pa din dator och som innehaller data fran webb-
platser som du har besokt. Syftet ar att ge besokare tillgang till olika funktioner och
underlitta surfandet.

Nista gang du besoker samma webbplats kan den ldsa din cookie och visa sidorna
enligt dina instillningar.

Pa Ersta diakonis hemsida finns det en typ av cookies, sessionscookies, som lagras
tillfilligt 1 din dators minne under tiden du dr inne pa var hemsida. Den férsvinner nir
du stinger din webbldsare. Den rittsliga grunden for att fa behandla personuppgifter ar
tor cookies dr intresseavvigning. Ersta diakoni sparar inte dina personuppgifter
kopplade till cookies.

Du kan enkelt radera cookies fran din dator eller mobila enhet via webbldsaren. For
instruktioner om hur du hanterar och raderar cookies, ga till alternativet "Hjalp" i din
webblisare. Du kan vilja att avaktivera cookies eller fa en avisering varje gang en ny
cookie skickas till din dator eller mobila enhet. Observera att du, om du viljer att
avaktivera cookies, inte kommer att kunna utnyttja alla funktioner pa var webbsida.

Kontakt

Om du har fragor om behandlingen av personuppgifter inom Ersta diakoni vinder du
dig till vart personuppgiftsombud per e-mail madeleine.nilsen@erstadiakoni.se eller
under adressen Ersta diakoni, Personuppgiftsombudet, Box 4619, 116 91 Stockholm.
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