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Integritet 
Din integritet är viktig för oss 
Målsättningen är att du ska känna dig trygg när du lämnar dina personuppgifter eller 
annan viktig information till Ersta diakoni. Vi är beredda att vidta alla rimliga och lämp-
liga åtgärder för att skydda dina personuppgifter. All behandling av personuppgifter 
sker utifrån gällande lagstiftning samt de riktlinjer och rutiner som gäller inom Ersta 
diakoni. 
 
 
Personuppgiftsansvarig 
Ersta diakonisällskap (här kallat Ersta diakoni), org. nr. 802000-6717, är personupp-
giftsansvarig för all behandling av personuppgifter och annan viktig information som 
sker inom organisationen. Behandling kan också komma att göras av annan för Ersta 
diakonis räkning. 
 
 
Vilka uppgifter behandlas 
Patientinformation 
Är du patient på Ersta sjukhus behandlar vi dina personuppgifter, exempelvis person-
nummer, namn, adress, nära anhöriga, men också annan viktig information som rör den 
behandling som du erhåller. Om du tillfrågas om att delta i ett forskningsprojekt 
behandlar vi den information som inhämtas från dina patientjournal och frågeformulär 
för faktainsamling inom ramen för projektet. Vi behandlar information som du själv 
lämnar, men också information som vi, efter att ha fått ditt samtycke, hämtar från andra 
vårdgivare.  
 
Uppgifter om boende/hemtjänstkund 
Är du är boende på något av Ersta äldreomsorgs vård- och omsorgsboende eller kund 
hos Ersta hemtjänst behandlar vi dina personuppgifter, exempelvis personnummer, 
namn, nära anhöriga, men också annan viktig information som rör den vård och 
omsorg som du erhåller. Vi behandlar också information som lämnats av exempelvis 
anhöriga.  
 
Skyddat boende/samtalsmottagning 
När du, och i förekommande fall dina barn, under en kortare period är boende på Ersta 
Fristad behandlas personuppgifter som vi erhåller i samband med att vi tecknar ett 
uppdragsavtal. Uppgifter vi behandlar är exempelvis personnummer, namn, adress, men 
också annan viktig information om din och, i förekommande fall, dina barns situation. 
 
I samband med att du kommer till Ersta Fristads samtalsmottagning behandlar vi 
personuppgifter som namn, adress och övrig kontaktinformation som telefonnummer 
och e-postadress.  
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Gruppverksamhet 
Vid anmälan till Ersta Vändpunktens olika program behandlas namn, födelsedatum, 
adress och övrig kontaktinformation som telefonnummer och e-postadress, men också 
relation till den närstående som har en beroendesjukdom. Om deltagaren är barn under 
18 år behandlas även förälders namn och kontaktinformation. 
Om du erhåller psykoterapi och krisstöd behandlar vi den information som du lämnar 
vid terapisamtalen. 
 
Hyresgäst  
Om du är hyresgäst behandlar vi personuppgifter som personnummer, namn, adress 
och telefonnummer samt annan relevant information i anslutning till hyresförhållandet. 
 
Hotellgäst/vid festarrangemang 
När du bokar hotellrum hos oss behandlar vi uppgifter som namn, adress och övriga 
kontaktinformation samt betalningsinformation. 
 
Om du som privatperson bokar ett festarrangemang behandlar vi uppgifter som namn, 
adress och övriga kontaktinformation samt betalningsinformation, men även informa-
tion om särskilda önskemål om mat. 
 
Konferensbokare 
I samband med bokning av konferens behandlar vi konferensbokarens (kontaktper-
sonens) namn och övrig individuell kontaktinformation som e-postadress och 
direkttelefonnummer. 
 
Konfirmandutbildning/oblatförsäljning/frimärksförsäljning 
Vid deltagande i konfirmandutbildning behandlar vi konfirmandens uppgifter som 
personnummer, namn, adress och övrig kontaktinformation som telefonnummer och  
e-postadress. Vi behandlar också förälders/föräldrars namn, adress och övrig kontakt-
information som telefonnummer och e-postadress. 
 
Om du som privatperson önskar köpa oblater (för organisationsräkning) eller frimärken 
behandlar vi uppgifter som namn, adress och övrig kontaktinformation som telefon-
nummer och e-postadress samt personnummer i samband med fakturering av försålda 
oblater. 
 
När du skänker en gåva/prenumererar på Erstajournalen 
De personuppgifter som vi behandlar är namn, personnummer, kön och kontakt-
uppgifter som adress, telefonnummer och e-postadress. När du skänker en gåva 
behandlas dessutom information om transaktionen (belopp, tid, typ av transaktion och 
gåvomottagare). Kontonummer sparas endast för dem som önskar betala genom 
autogiro. 
 
När behandlas personuppgifter? 
Personuppgifter som vi behandlar är dels information som du själv lämnat vid dina 
besök och kontakter med Ersta diakoni, dels information som vi inhämtar från 
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anhöriga/andra närstående, andra vårdgivare efter samtycke, Skatteverket, SPAR och 
andra liknande adresskällor. 
 
Genom korrekt behandling av dina uppgifter säkerställer vi att du erhåller en god och 
säker vård och omsorg, att vi därmed efterlever gällande lagar och att vi säkerställer 
informationssäkerheten. 
 
 
Vad används personuppgifterna till 
Vid besök på Ersta sjukhus 
Vi behandlar dina personuppgifter för att identifiera dig som patient på Ersta sjukhus, 
för att säkerställa att du erhåller en god och säker vård, hantera fakturor och betalning 
för läkarbesök med mera samt hantera synpunkter och klagomål. Den rättsliga grunden 
för att få behandla personuppgifter återfinns i patientdatalagen samt i forskningsprojekt 
Etikprövningsnämndens beslut och inhämtat samtycke. 
 
När du är boende på äldreboende/hemtjänstkund 
Vi behandlar personuppgifter för att säkerställa att du erhåller en god och säker vård 
och/eller omvårdnad, hantera fakturor och betalning för boende eller beställda 
hemtjänstinsatser med mera samt hantera klagomål. Den rättsliga grunden för att få 
behandla personuppgifter finns i patientdatalagen och i lagen om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten.  
 
Skyddat boende/samtalsmottagning 
Vi behandlar personuppgifter för att uppfylla kraven i uppdragsavtalet med kommun 
som beviljat placering på skyddande boendet.  
 
När du kommer till vår samtalsmottagning på Ersta Fristad behandlar vi dina uppgifter 
för betalning och hantering av fakturor. 
 
Den rättsliga grunden för att få behandla personuppgifter finns i lagen om behandling 
av personuppgifter inom socialtjänsten.  
 
Gruppverksamhet 
Vi behandlar personuppgifter för betalning och hantering av fakturor men också då 
barn anmälts till Ersta Vändpunktens gruppverksamhet för placering i rätt åldersgrupp, 
men även i samband med terapi och krisstöd. Den rättsliga grunden för behandling av 
uppgifter är dels fullgörande avtal, dels krav på journalföring enligt patientdatalagen vid 
psykoterapi och krisstöd.  
 
När du hyr en bostadslägenhet 
Vid hyra av en bostadslägenhet är den rättsliga grunden för att få behandla personupp-
gifter att kunna fullgöra ett avtal (hyresavtalet).  
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Vid bokning av konferens/hotellrum/festarrangemang 
Personuppgifter behandlas för att identifiera dig som kund, för att hantera och leverera 
den tjänst du köpt av oss samt för hantering av fakturor och betalning av köpt tjänst. 
Den rättsliga grunden för att få behandla personuppgifter är för att fullgöra ett avtal 
med dig, eller där vi behandlar personuppgifter om kontaktpersoner till juridiska 
personer som bokar tjänst, intresseavvägning.  
 
Konfirmandutbildning/oblatförsäljning/frimärksförsäljning 
Personuppgifter behandlas för att identifiera dig som kund, för att hantera och leverera 
den tjänst du köpt av oss samt för hantering av fakturor och betalning av köpt tjänst. 
 
Om du anmält ditt barn till konfirmandutbildning hanterar vi personuppgifterna även i 
samband med bokning av konfirmationsresa. Den rättsliga grunden för att få behandla 
personuppgifter är för att kunna fullgöra ett avtal med dig eller intresseavvägning, och 
eftersom vi behandlar uppgifter om din trosuppfattning, bara det faktum att du är 
konfirmand, även uttryckligt samtycke för att kunna få behandla den känsliga person-
uppgiften trosuppfattning.  
 
När du skänker en gåva/prenumererar på Erstajournalen 
Vi behandlar personuppgifter för att administrera och analysera mottagna gåvor och för att 
föra egen statistik. Uppgifterna kan också komma att användas för informationsändamål, 
uppföljning och utveckling av vår insamlingsverksamhet. Den rättsliga grunden för att få 
behandla personuppgifter är intresseavvägning.  
 
Incident- och klagomålshantering 
Vi behandlar personuppgifter för att hantera incidenter, klagomål och reklamationer. Den 
rättsliga grunden för att få behandla personuppgifter är intresseavvägning.  
 
 
Vem har tillgång till uppgifterna 
Uppgifter som behandlas kan komma att lämnas ut till utomstående, det vill säga till 
personer eller organisationer utanför Ersta diakoni. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska 
och organisatoriska åtgärder för att säkerställa att dina personuppgifter hanteras säkert 
vid överföring till eller delning med utomstående. Vi lämnar ut personuppgifter till: 
 
Underleverantörer som behandlar personuppgifter för vår räkning 
Vi anlitar ibland underleverantörer av IT-tjänster, fastighetsservice samt olika konsult-
tjänster och för att utföra sitt uppdrag behöver dessa underleverantörer tillgång till dina 
personuppgifter. För att säkerställa en korrekt behandling av personuppgifterna 
upprättas i vissa fall ett så kallat personuppgiftsbiträdesavtal som innebär att under-
leverantörerna är skyldiga att följa Ersta diakonis instruktioner och har inte rätt att 
lämna ut dina personuppgifter till någon annan eller att använda uppgifterna för andra 
ändamål än vad som omfattas av avtalet. Underleverantörerna är också skyldiga att 
vidta vissa tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda dina personuppgifter. 
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Myndigheter 
Slutligen kan personuppgifter även komma att lämnas ut för det fall det följer av lag, 
förordning eller myndighets beslut. Dina uppgifter kan komma att lämnas ut till 
exempelvis IVO, Polis- eller åklagarmyndigheten. Den rättsliga grunden för att få 
behandla personuppgifter är då att fullgöra en rättslig förpliktelse, och om känsliga 
personuppgifter behöver behandlas, viktigt allmänintresse enligt gällande lagstiftning.  
 
Tystnadsplikt 
Dina personuppgifter omfattas av tystnadsplikt. 
 
Övrigt 
Om du lämnat ditt samtycke kan vi komma att lämna ut dina uppgifter till utomstående. 
 
  
Hur länge finns uppgifterna kvar? 
Vi behåller dina personuppgifter så länge det behövs för att vi ska kunna fullgöra vårt 
åtagande gentemot dig. I de fall det finns lagkrav på exempelvis patientjournalföring 
(uppgifterna ska sparas i minst 10 år från sista gjorda journalanteckning) eller bokföring 
(sparas sju år), så sparar vi dina personuppgifter i enlighet med lagstiftningen.  
 
 
Samtycke 
Om behandlingen grundar sig samtycke har du rätt att när som helst återkalla ditt 
samtycke utan att detta påverkar lagligheten av behandlingen på grundval av samtycket, 
innan det återkallades. Inga ytterligare personuppgifter kommer då efter att samtycket 
återkallades att behandlas om dig om det inte finns annan grund att behandla 
personuppgifterna på än ditt samtycke.  
 
 
Hur skyddas uppgifterna 
Vårt säkerhetsarbete omfattar både skydd för personer, information, IT-infrastruktur 
samt samtliga byggnader där Ersta diakoni bedriver verksamhet. Arbetet med informa-
tions- och IT-säkerhet är avgörande för hur vi kan skydda dina personuppgifter. Vi 
strävar efter att förebygga, förhindra och upptäcka obehörig åtkomst och att säkerställa 
att dina personuppgifter hanteras på ett säkert sätt och i enlighet med våra policyer och 
riktlinjer. 
 
 
Dina rättigheter 
Du har rätt att kostnadsfritt få information om vilka personuppgifter som behandlas av 
Ersta diakoni, och en del andra rättigheter, enligt följande:   
 
1. få registerutdrag,  
2. begära rättelse av felaktig eller ofullständig uppgift,  
3. begära radering eller begränsning av behandlingen av personuppgifter,  
4. invända mot behandlingen,  



 

  

  

Policy  
 

Verksamhet:  Gäller fr o m: 2018-05-08 Sida: 6 (6) 
Enhet:  Godkänd av: Nilsson Stefan 
Dokumentansvarig: Lehnert Christina   
 

5. om Ersta diakoni behandlar personuppgifter med stöd av avtal eller samtycke, har den 
registrerade rätt att under vissa förutsättningar få ut de personuppgifter från Ersta 
diakoni som den registrerade själv har tillhandahållit Ersta diakoni och rätt att få dessa 
överförda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det är tekniskt möjligt 
(dataportabilitet), 

6. klaga på behandlingen till Datainspektionen som är tillsynsmyndighet för personupp-
giftsbehandling. 

 
Om du begär och/eller har invändningar enligt 1 – 6 ovan, prövar Ersta diakoni varje 
enskilt fall. I vissa fall kan Ersta diakoni inte radera uppgifter, eller begränsa behandlingen 
av dessa. Anledning kan antingen vara för att uppgifterna behöver sparas med hänvisning 
till ett avtalsförhållande eller att Ersta diakoni enligt lag ska behandla dina uppgifter, 
exempelvis inom vård och omsorg.  
 
 

Cookies 
Cookies är små textfiler som lagras på din dator och som innehåller data från webb-
platser som du har besökt. Syftet är att ge besökare tillgång till olika funktioner och 
underlätta surfandet. 
 
Nästa gång du besöker samma webbplats kan den läsa din cookie och visa sidorna 
enligt dina inställningar. 
 
På Ersta diakonis hemsida finns det en typ av cookies, sessionscookies, som lagras 
tillfälligt i din dators minne under tiden du är inne på vår hemsida. Den försvinner när 
du stänger din webbläsare. Den rättsliga grunden för att få behandla personuppgifter är 
för cookies är intresseavvägning. Ersta diakoni sparar inte dina personuppgifter 
kopplade till cookies.  
 
Du kan enkelt radera cookies från din dator eller mobila enhet via webbläsaren. För 
instruktioner om hur du hanterar och raderar cookies, gå till alternativet "Hjälp" i din 
webbläsare. Du kan välja att avaktivera cookies eller få en avisering varje gång en ny 
cookie skickas till din dator eller mobila enhet. Observera att du, om du väljer att 
avaktivera cookies, inte kommer att kunna utnyttja alla funktioner på vår webbsida.  
 
 
Kontakt 
Om du har frågor om behandlingen av personuppgifter inom Ersta diakoni vänder du 
dig till vårt personuppgiftsombud per e-mail madeleine.nilsen@erstadiakoni.se eller 
under adressen Ersta diakoni, Personuppgiftsombudet, Box 4619, 116 91 Stockholm. 
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