Personuppgiftshantering

Denna text forklarar hur Region Jonkopings lan samlar in och anvander information om
dig (personuppgifter) nar du anvander tjansten Min vard Region Jonkopings lan

Denna text uppdaterades senast den 2026-01-12.

Gar det att anvanda tjansten anonymt?

Nej, det inte att anvanda tjansten anonymt.

Du behover ha ett svenskt personnummer och e-legitimation for att skapa ett
anvandarkonto och logga in i tjansten.

Det gdr bra att anvanda tjansten om du har skyddade personuppgifter. Lds mer Sa
skyddas dina uppgifter nar du ar inloggad pa 1177

Vem ansvarar for mina personuppgifter?

Region Jonkopings lan ansvarar for dina personuppgifter i tjansten och inom den halso-
och sjukvard som Region Jonkdpings lan tillhandahaller. Inom Region Jonkopings lan ar
det ndmnden for folkhalsa och sjukvard som ar personuppgiftsansvarig.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet i Region |6nkdpings lan, rjl.se

Las mer om Personuppgifter i varden pa 1177.se

Maste jag lamna information om mig sjalv?

Det ar frivilligt att anvanda tjansten.

For att kunna skapa ett anvandarkonto och anvanda tjansten behéver du dock
registrera information om dig sjalv. Du kommer kunna se i tjdnsten om en uppgift ar
obligatorisk. Det ar annars frivilligt att registrera eller Iamna information i tjansten.

Hur samlas uppgifter in nar jag anvander tjansten?

Oftast samlas uppgifter in om dig genom att du sjalv skriver eller kommunicerar dem i
tjansten, till exempel nar du:

e skapar ett anvandarkonto eller uppdaterar din profil
o skickar meddelanden
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o bokar eller deltar i moten
e Dbesvarar ett formular
o laddar upp filer eller bilder

Tjansten skapar aven information genom din anvandning, till exempel:

e nar du skickar ett meddelande registreras automatiskt tid och datum for nar
meddelandet skickades

e nardu anvander den automatiserade chatten skapar tjansten information om
ditt arende, till exempel hur bradskande arendet ar

Uppgifter kommer ibland dven hamtas fran andra kallor. Till exempel ar tjansten
ansluten till Personuppgiftstjansten hos Inera. Tjansten kommer bland annat att hamta

ditt namn och dina kontaktuppgifter darifran, med hjalp av ditt personnummer.

Uppgifter kan ocksa samlas in med hjalp av cookies och liknande tekniker, till exempel
teknisk information om den enhet som du anvander nar du besdker tjansten. Las mer
om hur cookies och liknande tekniker anvands.

Vilka personuppgifter behandlas om mig nar jag anvander
tjansten och varfor?

Vi sparar och anvander framfor allt dina uppgifter for att du ska kunna anvanda
tjidnsten och fa en god och saker vard.

Nar du kontaktar halso- och sjukvarden i Region Jonkopings lan

Nar du anvander tjansten kommer dina personuppgifter att anvandas och hanteras
inom halso- och sjukvarden i Region Jonkdpings 1an som utgangspunkt pa samma satt
som nar du kontaktar oss pa andra satt.

Vi anvander till exempel dina personuppgifter for att:

e identifiera dig
 tillhandahalla dig halso- och sjukvard eller behandling
o fora patientjournal och uppratta annan dokumentation

Las mer om Personuppgifter i varden

Nar du registrerar eller uppdaterar ditt anvdandarkonto

Vi behover samla in och anvanda uppgifter om dig for att du ska kunna skapa ett
anvandarkonto och anvanda tjansten. Ditt anvandarkonto innehdller:
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e ditt namn

e ditt personnummer
e ditt mobilnummer
e din mejladress

e dinainstallningar

Du behover ha ett svenskt personnummer och e-legitimation for att kunna anvanda
tjansten. Du registrerar ditt anvandarkonto med ditt personnummer genom att logga in
med din e-legitimation. Vardpersonal kan ocksa registrera ditt anvandarkonto 3t dig
med hjalp av ditt personnummer.

Tjansten ar ansluten till Personuppgiftstjansten hos Inera. Nar ditt anvandarkonto

registreras anvands ditt personnummer for att hamta foljande information om dig fran
Personuppgiftstjansten:

e ditt namn
e ditt mobilnummer
e din mejladress

Denna information fylls i automatiskt for att underlatta registreringen. Dina uppgifter
uppdateras daremot inte automatiskt. Om till exempel dina kontaktuppgifter andras
senare, behdver du sjalv uppdatera dem i tjansten.

Du kan sjalv andra dina profiluppgifter direkt i tjansten, forutom personnummer.

Nar du agerar som ombud fér ndgon annan

Du kan anvanda tjansten som ombud fér nagon annan. Da hamtas information fran
Personuppgiftstjansten hos Inera, med hjalp av ditt personnummer, om du ar

registrerad som vardnadshavare, sa att du kan se och vélja det barn du ska agera
ombud for direkt i tjansten.

Nar du har skyddade personuppgifter

Det gar bra att anvanda tjansten om du har skyddade personuppgifter. Information om
att du har skyddade personuppgifter kommer fran Personuppgiftstjansten hos Inera.

Skyddade personuppgifter markeras i sa fall i tjdnsten sa att vardpersonal tydligt kan se
det och hantera dina uppgifter pa ett sakert satt enligt gallande rutiner.

Las mer Sa skyddas dina uppgifter nar du ar inloggad pa 1177
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Nar du loggar in i tjansten

Nar du loggar in i tjdnsten anvands uppgifter om dig for att bekrafta din identitet och ge
dig saker atkomst, till exempel:

e ditt personnummer

e inloggningsuppgifter (fran din e-legitimation)

e tidpunkt for inloggningen

e teknisk information om den enhet du anvander

Vi ar skyldiga enligt patientdatalagen (2008:355) och dataskyddsférordningen (GDPR) att
skydda dina uppgifter i tjdnsten och se till att ingen obehdrig far atkomst.

Nar du beséker och anvander tjansten

Nar du besoker och anvander tjansten samlas teknisk information in om den dator,
telefon eller mobila enhet som du anvander, till exempel:

e |P-adress

e sprakinstallningar
e webblasare

e oOperativsystem

e skarmuppldsning

Vi anvander denna information for att sakerstalla att tjansten presenteras pa basta satt
for dig och din enhet. Denna information samlas in med hjalp av cookies och liknande
tekniker. Lds mer om hur cookies och liknande tekniker anvands.

Nar du anvander den automatiserade chatten

Du kan borja ett arende i tjansten med att besvara ett antal fragor om dig sjalv och din
halsa (eller om den som du ar ombud for) i en automatiserad chatt.

Den automatiserad chatten fungerar sa har:

e Datum, tid och drendenummer: Nar du paborjar ditt arende kommer tjansten
forst att generera ett unikt arendenummer. Det anvands for att sarskilja och
koppla arendet till just dig. Tjansten kommer aven att spara tid och datum for
ditt arende.

e Kon och alder: Du kommer bli tillfrdgad att ange ditt biologiska kén och din
alder. Denna information anvands av tjansten for att stalla relevanta fragor till
dig och i bedomningen av ditt arende, da alder och kén kan ha betydelse for
symptom och beddmning.
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¢ Fritextbeskrivning och symptom: Du kommer bli ombedd att med egna ord
beskriva dina symptom och besvar. Denna text analyseras automatiskt av
tjidnsten for att identifiera och foresla relevanta symptom som matchar din
beskrivning. Du valjer sedan sjalv ett eller flera symptom som du tycker passar.

e Fragor och svar om din hadlsa: Du kommer darefter fa svara pa fragor for att
beskriva dina symptom och besvar mer utforligt. Tjansten staller fragor pa olika
satt, men du besvarar dem alltid genom fardiga svarsalternativ, skalor eller
liknande. Du behdver alltsd inte skriva egna svar. Dina svar analyseras hela tiden
av tjansten. Baserat pa dina tidigare svar far du olika foljdfragor. Detta gors for
att stalla sa relevanta fragor som moéjligt till dig och for att samla in ett sa bra
underlag som mojligt for en korrekt bedomning av ditt arende.

e Bilder: Om ditt drende galler nagot hudrelaterat kan tjansten be dig att ladda
upp en bild. Tank da pa att bara fotografera den del av huden som &r relevant.
Bilden som du laddar upp kommer att inkluderas, tillsammans med dina svar, i
ditt arende. Bilden kan ibland ocksa analyseras med hjalp av Al-bildanalys for att
identifiera tankbara hudsjukdomar eller -besvar. Resultatet fran bildanalysen
anvands, precis som dina svar, som underlag for tjanstens beddomning.

o Diagnosférslag och bradskegrad: Tjansten gér en automatisk bedémning av
hur bradskande ditt arende ar och kan ge forslag pa mojliga diagnoser. Denna
information syns bara for vardpersonal i tjansten. Du kan inte se resultatet.

e Slutkommentar: Nar du har besvarat alla fragor kan du ocksa skriva en egen,
avslutande kommentar, om du har nagot att tilldagga. Denna kommentar
inkluderas i arendet, men anvands inte i tjanstens automatiska bedémning.

Nar tjansten beddémer att det finns tillrackligt med underlag sammanstalls dina svar
tillsammans med tjansten bedomning. Vardpersonalen kommer anvanda denna
information for att hantera ditt arende och den fortsatta kontakten med dig. Baserat pa
dina svar kan tjansten aven automatiskt guida dig till lamplig kontakt.

Nar du bokar eller blir inbokad pa ett besdk
Du kan sjalv boka fysiska eller digitala besdk i tjansten, eller bli inbokad. Din bokning

innehaller uppgifter som:

e ditt namn
¢ dina kontaktuppgifter
e information om besdket (t.ex. datum, tid, plats eller digital moteslank)

Vi anvander dessa uppgifter for att administrera bokningen samt genomféra besdket.



Nar du har en meddelandekonversation i tjansten

Nar du anvander tjanstens meddelandefunktion sparas:

e namn pa deltagarna i konversationen

e datum och tid fér nar meddelandet skickades

¢ meddelandehistorik

e bilder och filer som skickats

e information om ett meddelande ar last ellerolast

Vi anvander dessa uppgifter for att tillhandahalla meddelandefunktionen och
mojliggdra kommunikationen mellan dig och deltagarna i konversationen.

Nar du har ett videosamtal i tjansten

Om du deltar i ett videosamtal i tjansten behandlas:

e namn pa deltagarna i samtalet

e ljud och video i realtid

e datum och tid fér samtalet

e teknisk information som behovs for att ansluta och genomféra samtalet

Vi anvander dessa uppgifter for att tillhandahalla samtalsfunktionen och sakerstalla att
samtalet fungerar pa ett sdkert och stabilt satt. Vi spelar inte in samtal.

Vardpersonal kan se for- och efternamn pa alla deltagare, medan du som patient bara
ser initialer pa 6vriga deltagare.

Det finns aven en chattfunktion som gor det mojligt att chatta med andra deltagare
under pagaende samtal. Chatten raderas nar samtalet avslutas. Om du daremot laddar
upp filer eller bilder i chatten sparas dessa med din bokning dven efter samtalet.

Nar du aktiverar sms- och mejlnotiser

Du kan aktivera sms- och mejlnotiser i tjansten, for att fa bokningsbekraftelser,
paminnelser och andra meddelanden som ror dina drenden i tjansten. Vi kommer i sa
fall att skicka notismeddelanden till det mobilnummer och/eller den mejladress som
finns registrerad for ditt anvandarkonto i tjansten.

Notiser skickas bara om du sjalv har aktiverat och godkant att fa dem. Du kan nar som
helst sjalv andra dina notisinstallningar i tjansten.



Nar du lamnar feedback i tjansten

Du kan pa olika stéllen i tjansten bli tillfradgad att tycka till om din upplevelse av tjansten,
till exempel efter att du har avslutat ett besék. Du kan normalt sett lamna:

e betyg enligt en betygsskala
e kommentarer i fritext

Det ar helt frivilligt att Iamna denna typ av betyg och feedback. Denna information ar
tankt att behandlas anonymt sa undvik att inkludera nagra uppgifter som kan
identifiera dig, till exempel ditt namn.

Feedback behandlas for att utveckla och sakra kvaliteten pa tjansten for dig och andra
anvandare (uppgift av allmant intresse). Feedback som innehaller kansliga
personuppgifter anvands inte.

Nar du kontaktar oss for support

Du kan kontakta oss for att anmala fel, lamna synpunkter eller fa hjalp att anvanda
tjidnsten. Vi kommer da att anvanda den information du lamnar i samband med din
kontakt, till exempel:

e ditt namn
e dina kontaktuppgifter
e information om ditt arende

Vi anvander i forsta hand dessa uppgifter for att hantera ditt drende och ge dig den
hjalp du efterfragar, men kan ibland dven anvanda dina synpunkter for att utveckla och
sakra kvaliteten pa tjansten for dig och andra anvandare (uppgift av allmant intresse).

Nar fel intraffar i tjansten

Vi kan tillfalligt behéva anvanda uppgifter om dig nar det uppstar tekniska fel eller
problem i tjansten, for att undersdka och fixa felet. Det kan till exempel handla om:

o tekniska loggar
¢ information om den enhetstyp, webblasare eller app-version du anvander
e information om dina drenden i tjansten

Vi gor detta for att sakerstalla sa att tjansten ar saker och fungerar som den ska for dig
och andra anvandare (uppgift av allmant intresse).

Vi behover sallan aktivt granska eller behandla kansliga personuppgifter (som
information om din halsa) i samband med felsdkning. Vi kan dock behéva gora det om



det kravs enligt patientsakerhetslagen (2010:659) for att sakerstalla en patientsaker
tjanst. Vi ar ibland aven skyldiga att utreda och rapportera fel i tjansten som har
medfort eller hade kunnat medfora skada (se nedan).

Nar personal laser eller hanterar uppgifter om dig i tjansten

Vi maste enligt patientdatalagen (2008:355) logga nar nagon laser eller hanterar
patientuppgifter, for att kunna félja upp och kontrollera att endast behoériga personer
haft tillgang till dem. Tjansten skapar darfér denna typ av loggar. Loggarna innehaller
ditt namn och personnummer, tillsammans med uppgifter om den som har last eller
hanterat med dina uppgifter i tjansten, samt nar och hur.

Nar negativa handelser behodver utredas eller rapporteras

Vi kan behdva anvanda uppgifter om dig for att utreda handelser som har medfort eller
hade kunnat medfora vardskada, for att klarlagga handelseférloppet och orsakerna till
det. Det kan innefatta granskning av:

¢ information om dina arenden i tjansten
¢ meddelanden, journalanteckningar eller annan kommunikation i arendet
o tekniska loggar eller annan relevant information

Vissa allvarligare handelser kan aven behdva rapporteras till svenska myndigheter, som
IVO och Lakemedelsverket.

Vi ar skyldiga att utreda och rapportera denna typ av handelser enligt
patientsakerhetslagen (2010:659).

Hur lange sparas mina personuppgifter i tjansten?

Olika typer av uppgifter sparas olika lange i tjansten. For att undvika att dina uppgifter
sparas langre an nddvandigt, raderar tjansten dem automatiskt enligt forinstallda regler
och tidsintervall.

Du kan sjalv radera ditt anvandarkonto i tjansten.

Ingen ljud- eller videodata spelas in eller sparas efter samtalet.

Profiluppgifter

Dina profiluppgifter sparas i tjansten sa lange du har kvar ditt anvandarkonto. Du kan
sjalv radera ditt anvandarkonto. Om du inte har loggat in i tjdansten pa 730 dagar och
inte heller har nadgot pagaende arende i tjansten, raderas ditt anvandarkonto
automatiskt.



Bokningsuppgifter, meddelanden och andra uppgifter

Bokningsuppgifter, meddelanden, filer och andra uppgifter om dina arenden i tjansten
raderas 30 dagar efter att samtalet, meddelandekonversationen, eller bokningen har
avslutats. Om ditt anvandarkonto raderas tidigare, raderas samtidigt dessa uppgifter.

Loggar

Loggar sparas upp till 5 ar.

Uppgifter om dig kan sparas utanfér tjansten

Uppgifter om dig kan sparas utanfor tjansten, till exempel i din patientjournal, dven
efter att samma uppgift har raderats i tjdnsten. Normalt sett sparas uppgiften i sa fall
for att det kravs enligt lag. Till exempel behover journalhandlingar sparas i minst tio ar.
Personuppgifter i bokféring sparas normalt sett upp till sju ar och uppgifter fér
skatteredovisning i upp till tio ar.

Far nagon annan tillgang till mina personuppgifter?

Vi kommer ibland behdéva ge andra palitliga personer och foretag tillgang till uppgifter
om dig. Dina uppgifter delas i sa fall bara i den omfattning som ar motiverad i
sammanhanget. Till exempel kan dina personuppgifter behdva delas med:

e Vardpersonal: Vardpersonal inom Region Jonkopings lan kan behova fa tillgang
till information om dig, men bara om personen ifraga deltar i varden av dig eller
av annat skal behover uppgifterna for sitt arbete inom halso- och sjukvarden.

¢ IT-leverantérer: Dina personuppgifter kan behdva delas med utvalda féretag
som hjalper Region Jonkdpings lan att med olika typer av IT-tjanster. Till exempel
utvecklas och tillhandahalls den digitala plattformen for tjansten av Visiba Group
AB. Dessa foretag ar sa kallade personuppgiftsbitrade och far darfor bara
behandla dina personuppgifter enligt instruktioner fran oss.

Vi kan aven behdva lamna ut uppgifter i andra sammanhang inom halso- och

sjukvarden, till exempel om det kravs enligt lag.

Dina rattigheter

Du har flera rattigheter enligt dataskyddsforordningen (GDPR) och patientdatalagen
(2008:355). Las mer om Personuppgifter i varden
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Klagomal

Du far garna kontakta Region Jonkdpings lans dataskyddsombud om du tycker att dina
personuppgifter har hanterats fel pa nagot satt. Kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet i Region J6nkdpings lan, rjl.se

Du har ocksa ratt att kontakta och klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du
kan ldsa mer om hur du gor detta pa www.imy.se.

Detta dokument kan uppdateras

Detta dokument kan ibland behdva uppdateras, till exempel om funktioner andras eller
laggs till i tjansten.

Om nagra betydelsefulla andringar gérs kommer du att fa information om detta i
tjansten, for att ge dig maojlighet att ta stallning till andringen innan den bérjar galla.
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